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คํานํา 
 

 การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ เป?นกระบวนการหนึ่งท่ีบ'งชี้
สถานการณ
ความก�าวหน�า ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึน ผ'านกลไกการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน               
การบริหารจัดการเขตสุขภาพ ของสํานักงานเขตสุขภาพ  อันนําไปสู'การพัฒนาการบริหารจัดการองค
กร                   
สู'ความเป?นเลิศ สํานักบริหารการสาธารณสุข เป?นหน'วยงานหลักของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข             
ในการสนับสนุนทรัพยากร สํานักงานเขตสุขภาพ เป?นหน'วยงานส'วนกลาง ท่ีต้ังอยู'ในส'วนภูมิภาค มีฐานะ
เทียบเท'ากองในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีหน�าท่ีเป?นสํานักงานเลขานุการการบริหารงานฯ 
ประสาน ส'งเสริม สนับสนุนและพัฒนากลยุทธ
การดําเนินงานของเขตสุขภาพ วิเคราะห
การจัดต้ังคําขอ
งบประมาณ บริหารงบประมาณ ติดตาม กํากับ เร'งรัด และรายงานผล ประสานการบริหารทรัพยากร                
ด�านการเงินการคลังและพัสดุ บริหารจัดการระบบบริการในระดับเขต กํากับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ และประเมินผลของหน'วยงาน ส'งเสริม สนับสนุนการศึกษา วิเคราะห
 วิจัย รวบรวมข�อมูลข'าวสาร
และระบบข�อมูลและฐานองค
ความรู�ด�านสาธารณสุข และเป?นศูนย
ประสานความร'วมมือกับภาคีต'างๆ ระหว'าง
เขตสุขภาพ ท้ังภายในและภายนอก กระทรวงสาธารณสุข 
 กลุ'มงานพัฒนาเขตสุขภาพ จึงได�จัดทําแนวทางติดตาม และประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขต
สุขภาพ ซ่ึงจะเป?นประโยชน
กับผู�ท่ีเก่ียวข�องในการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ ทําให�เกิดความรู� เข�าใจ 
ท่ีชัดเจน ไปในทิศทางเดียวกัน ขอขอบคุณคณะกรรมการขับเคลื่อนเขตสุขภาพและคณะทํางานพัฒนาเขต
สุขภาพ รวมท้ังผู�เก่ียวข�องทุกท'าน ท่ีให�คําแนะนํา ช'วยเหลือให�หนังสือแนวทางฉบับนี้ สําเร็จลุล'วงด�วยดี  
 คุณค'าของหนังสือแนวทางเล'มนี้ ขอมอบให�สํานักงานเขตสุขภาพทุกแห'ง และหวังว'าเนื้อหาและ
ความรู�ท่ีได�จากแนวทางเล'มนี้ จะเป?นประโยชน
แก'ผู�ปฏิบัติงาน และผู�บริหาร ในการติดตามและประเมินการ
บริหารจัดการต'อไป    

 
กลุ.มงานพัฒนาเขตสุขภาพ  

30  กันยายน   ๒๕๕๘ 
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บทนํา 

การติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
 
ความเป�นมาการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 

ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุข ได�จัดทํานโยบาย “เขตสุขภาพ” เพ่ือกระจายอํานาจการบริหารจัดการ
จากส&วนกลางไปสู&ส&วนภูมิภาคในรูปแบบเขตสุขภาพ โดยแบ&งเป-น ๑๒ เขต ปรับจากพ้ืนท่ีเขตตรวจราชการ
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว&าด�วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ แต&ละเขตครอบคลุม ๔ – ๘ จังหวัด 
ประชากร ๔ – ๖ ล�านคน เพ่ือให�มีขนาดท่ีเหมาะสม (Economy of scale) ในการจัดบริการท่ีมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ เอ้ือต&อการพัฒนาระบบส&งต&อ และสามารถสร�างการมีส&วนร&วมจากทุกภาคส&วน ซ่ึงจะสามารถ
ช&วยดูแลหน&วยบริการในพ้ืนท่ีได�อย&างท่ัวถึง จะทําให�การขับเคลื่อนนโยบายต&างๆ ทําได�อย&างรวดเร็ว เพ่ิมการ
เข�าถึงบริการท่ีมีคุณภาพ สร�างความเป-นธรรมในการจัดสรรทรัพยากรสุขภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ ประชาชนได�รับบริการท่ีมีคุณภาพอย&างท่ัวถึงได�มากข้ึน 

เป�าประสงค�การดําเนินงานเขตสุขภาพ  
เพ่ือเพ่ิมการเข�าถึงบริการ (access) ท่ีมีคุณภาพ (quality) สร�างความเท&าเทียม (Equity) ในการ

จัดสรรทรัพยากร เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (Efficiency) และสร�างการมีส&วนร&วมจากทุกภาค
ส&วน (Social accountability) 

กระทรวงสาธารณสุข มีคําส่ังในการบริหารจัดการเขตสุขภาพและสํานักงานเขตสุขภาพ 
ป%งบประมาณ 2558 มีดังนี้  

- คําสั่ง ท่ี ๑๑๓/๒๕๕๘ เรื่อง การบริหารจัดการเขตสุขภาพ กําหนดเขตสุขภาพ และมอบหมายให�
ผู�ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขปฏิบัติงานในเขตสุขภาพ ลงวันท่ี ๒๓ กุมภาพันธW ๒๕๕๘ 

- คําสั่ง ท่ี ๑๑๔/๒๕๕๘ เรื่อง จัดต้ังสํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑ - ๑๒ ลงวันท่ี ๒๓ กุมภาพันธW ๒๕๕๘ 
- คําสั่ง ท่ี ๑๑๕/๒๕๕๘ เรื่อง แต&งต้ังคณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพท่ี ๑ - ๑๒ ลงวันท่ี               

๒๓ กุมภาพันธW ๒๕๕๘ 
- คําสั่ง ท่ี ๑๑๖/๒๕๕๘ เรื่อง แต&งต้ังคณะกรรมการเขตสุขภาพท่ี ๑ - ๑๒ ลงวันท่ี ๒๓ กุมภาพันธW ๒๕๕๘ 
- คําสั่ง ท่ี ๑๑๗/๒๕๕๘ เรื่อง มอบหมายให�ข�าราชการเป-นผู�บังคับบัญชา ลงวันท่ี ๒๓ กุมภาพันธW ๒๕๕๘ 
- คําสั่งท่ี 450 - 458, 460, 462 - 463/2558 เรื่องแต&งต้ังผู�อํานวยการและรองผู�อํานวยการ

สํานักงานเขตสุขภาพท่ี 1 - 12 ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2558 (ตามหนังสือกระทรวงสาธารณสุข ด&วนท่ีสุด              
ท่ี สธ 0201.042.4/ 1087 ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2558) 

- คําสั่งท่ี 921/2558 เรื่องคณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพท่ี 1 – 12 ลงวันท่ี 12 มิถุนายน 
2558 เนื่องจากได�มีการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการใหม& จึงเห็นควรปรับปรุงคําสั่งดังกล&าว 

- คําสั่งท่ี 922/2558 เรื่องการบริหารจัดการเขตสุขภาพ กําหนดเขตสุขภาพ และมอบหมายผู�ตรวจ
ราชการกระทรวงปฏิบัติงานในเขตสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ลงวันท่ี 12 มิถุนายน 2558 เนื่องด�วยได�มี
การแต&งต้ังข�าราชการพลเรือนให�ดํารงตําแหน&งผู�ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข จํานวน ๒ ราย 
เพ่ือให�การปฏิบัติราชการของกระทรวงสาธารณสุขเป-นไปด�วยความคล&องตัว สะดวก รวดเร็ว และเป-นเอกภาพ 
และบริหารจัดการภายในเขตสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขเป-นไปอย&างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดบริการ
ให�เกิดประโยชนWสูงสุดแก&ประชาชนภายในเขตสุขภาพ 
 



 ๒

ดังนั้น “เขตสุขภาพ” เปรียบเสมือนกลไกท่ีสามารถสร�างระบบบริการสุขภาพระดับพ้ืนท่ีท่ีดี             
ซ่ึงต�องอาศัยกลไกหลายประการในการบริหารจัดการ กลไกการกํากับดูแลระบบสุขภาพ โดยคํานึงถึงบริบท
ของแต&ละพ้ืนท่ีเป-นสําคัญ จากการดําเนินงานตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถ�วนหน�า ช&วงระยะเวลาหนึ่ง
ต�องเผชิญกับปeญหาเก่ียวกับการกระจายบริการสาธารณสุขท่ีไม&เท&าเทียมกันระหว&างเมืองใหญ&และชนบท               
เกิดความเหลื่อมล้ําและไม&เป-นธรรมเก่ียวกับสิทธิในการรับบริการสาธารณสุขใน ๓ ระบบบริการสาธารณสุข
ของประเทศไทย ได�แก& ระบบสวัสดิการข�าราชการ ระบบบัตรทอง และระบบประกันสังคม ปeญหาค&าใช�จ&าย
ด�านสุขภาพท่ีรัฐต�องรับภาระสูงข้ึน ปeญหาความไม&เป-นธรรมด�านคุณภาพ และบริการสาธารณสุข รวมถึงความ
ไม&เป-นธรรมระหว&างผู�ประกอบวิชาชีพ รวมถึงนโยบายการลดขนาดกําลังคนภาครัฐ ทําให�ภาระงานด�าน
สาธารณสุขโดยรวมเพ่ิมข้ึน สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไม&สามารถดําเนินบทบาทสนับสนุนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ขาดความชัดเจนในการกําหนดนโยบายและแผนงาน การกํากับ สนับสนุน หน&วยบริการท่ีเป-น
แผนแม&บทท้ังอัตรากําลังและโครงสร�างพ้ืนฐาน ขาดหน&วยงานและระบบงานเฝgาระวังและแก�ปeญหาระบบ
บริการสุขภาพท่ีชัดเจน ระบบบริการมีความอ&อนแอและปรับเปลี่ยนไป ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจ สังคมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป การฟgองร�องของผู�รับบริการต&อผู�ให�บริการ ผู�สูงอายุมากข้ึนอย&างรวดเร็ว โรคบางโรคเพ่ิมข้ึน 
เช&น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง หัวใจ ไตวาย และอ่ืนๆ อีกท้ังบรรยากาศของโรงพยาบาลขนาดเล็ก ไม&เอ้ือต&อ
การคงอยู&ของแพทยWในด�านบริการ วิชาการ และบริหาร สิ่งเหล&านี้ทําให�การจัดระบบบริการมีความยุ&งยาก  
เพ่ือควบคุมค&าใช�จ&ายของระบบบริการให�เกิดความคุ�มค&า บริหารคนให�มีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนางานบริการ
ไปสู&ประชาชนได�ดียิ่งข้ึน สามารถเข�าถึงบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะเป-นการช&วยลดความเหลื่อมล้ํา ในระหว&าง
กองทุนต&างๆ ได� อันเป-นประโยชนWสําหรับประชาชน 

วัตถุประสงค�การติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
๑. เพ่ือทราบความก�าวหน�า ในการดําเนินงานการบริหารจัดการเขตสุขภาพของสํานักงานเขตสุขภาพ 
๒. เพ่ือทราบผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนในการบริหารจัดการเขตสุขภาพของสํานักงานเขตสุขภาพ ผ&านกลไก

การกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานการบริหารจัดการเขตสุขภาพ ของสํานักงานเขตสุขภาพ                  
อันนําไปสู&พัฒนาการบริหารจัดการองคWกรสู&ความเป-นเลิศ 

๓. เพ่ือทราบปeญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและหาแนวทางการแก�ไขปeญหาอุปสรรคให�งานบรรลุเปgาหมาย 

แนวคิดการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
 การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) เป-นคําท่ีมักจะใช�ควบคู&กันในการติดตาม
และประเมินผล จะช&วยให�ผู�บริหารทราบว&าการดําเนินงานเป-นไปตามแผนหรือไม&มีความก�าวหน�า มีปeญหา
อุปสรรคหรือไม& เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติจะได�แก�ไขปeญหาอุปสรรคเหล&านั้น และปgองกันปeญหาท่ีจะเกิดข้ึนต&อไป 

การติดตาม (Monitoring) และ การประเมิน (Evaluation) เป-นกระบวนการท่ีแตกต&างกัน               
มีจุดหมายไม&เหมือนกัน แต&กระบวนการท้ังสองมีความเก่ียวข�องสัมพันธWกัน และเม่ือนําแนวคิดและหลักการ
ติดตามและประเมินผลมาประสานใช�ด�วยกันอย&างเหมาะสม จะช&วยให�ท้ังผู�บริหารและผู�ปฏิบัติสามารถกํากับ 
ทบทวน และพัฒนางาน โครงการอย&างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
อ,างอิง : คู/ มือการติดตามและประเมินผล กลุ/มงานติดตามและประเมินผล สํานักนโยบายและแผน              
สํานักเลขาธิการวุฒิสภา กันยายน ๒๕๕๐ 
 การติดตามและประเมินการบริหารจัดการเขตสุขภาพ ออกแบบมาเพ่ือให�ได�ทราบข�อเท็จจริงเก่ียวกับ
การบริหารจัดการเขตสุขภาพ ของสํานักงานเขตสุขภาพ 

นิยามการติดตามประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
 การติดตาม (Monitoring) การบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ หมายถึง กระบวนการเก็บ
รวบรวมข�อมูล ข�อเท็จจริง เก่ียวกับปeจจัยนําเข�า (Input) การดําเนินงาน (Process) และผลการดําเนินงาน 
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(Output) เก่ียวกับการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ เพ่ือเป-นข�อมูลย�อนกลับ (Feedback System) 
สําหรับการกํากับ ทบทวน และแก�ไขปeญหาขณะดําเนินการบริหารจัดการ  
 การประเมิน (Evaluation) การบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ
และตัดสินคุณค&า (Vulue Judgement) เก่ียวกับปeจจัยนําเข�า การดําเนินงาน และผลการดําเนินการบริหาร
จัดการ เพ่ือเป-นข�อมูลสําหรับการปรับปรุงการบริหารจัดการ สรุปผลสําเร็จและพัฒนาการบริหารจัดการให�มี
คุณภาพต&อไป 
 การประเมินการบริหารจัดการมีหลักการสําคัญอย/างไรนั้น จําเป�นต,องพิจารณาจากความหมาย
และความสําคัญของการประเมินเป�นสําคัญ ดังนี้ 
 การประเมินการบริหารจัดการ เป-นการตัดสินคุณค&าของการบริหารจัดการ โดยเก็บข�อมูล                   
จากเอกสารหลักฐาน และการสัมภาษณWผู�เก่ียวข�อง และนําข�อมูลมาเปรียบเทียบกับ เกณฑW เพ่ือแสดงถึง
ความสําเร็จของการบริหารจัดการ 

การประเมินการบริหารจัดการเขตสุขภาพ เน�นการเปรียบเทียบเกณฑW กับแหล&งข�อมูลและหลักฐาน
เอกสาร ซ่ึงเป-นผลท่ีเกิดข้ึนโดยตรงจากการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
ความสําคัญของการติดตามประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
 การติดตามผล : มุ&งเน�นข�อมูลสําคัญ ดังนี้  

๑. ผลการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมเพ่ือใช�ตรวจสอบดูว&าได�ปฏิบัติตามระยะเวลาท่ีแผนได�กําหนดไว�
หรือไม& รวมท้ังงบประมาณในการดําเนินงาน 

๒. ผลการใช,ป>จจัยหรือทรัพยากร (Input) เพ่ือตรวจสอบปeจจัยหรือทรัพยากรท้ังด�านปริมาณ และ 
คุณภาพตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว�หรือไม& 
 ๓. ผลการดําเนินงาน (Out put) เพ่ือตรวจสอบว&าได�ผลตรงตามเปgาหมายท่ีกําหนดไว�หรือไม&
เพียงใด มีปeญหาอุปสรรคอะไรบ�าง ท้ังในด�านแผนดําเนินงานและข้ันตอนปฏิบัติงาน  
 การประเมิน : ทราบถึงความเป-นไปได� ความพร�อม ความก�าวหน�า และความสําเร็จในการบริหาร
จัดการสํานักงานเขตสุขภาพ ดังนั้นข�อมูลท่ีได�จากการประเมิน จะช&วยตอบคําถามต&างๆ ได� และช&วยให�                  
ผู�ปฏิบัติทราบถึงปeญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ความพร�อม ความเหมาะสมของการดําเนินงานเม่ือสิ้นสุดการ
ดําเนินงาน ข�อมูลท่ีได�จากการประเมินจึงมีความสําคัญต&อการตัดสินใจของผู�บริหารหรือผู�มีอํานาจในการ
ตัดสินใจ     

ประโยชน�ของการติดตามประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
 การติดตามการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ  

มีประโยชนWท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การนําข�อมูล ข�อเท็จจริงท่ีได�นําไปใช�แก�ปeญหาต&างๆ ระหว&างดําเนินการ
บริหารจัดการ รองลงมา คือ ใช�สําหรับวางแผนการบริหารจัดการในอนาคต ซ่ึงประโยชนWต&างๆ แยกเป-นข�อๆ 
มีดังนี้  
 ๑. ทราบถึงสถานภาพและสถานการณWต&างๆ ของการดําเนินการบริหารจัดการ 
 ๒. ทราบข�อดี/ข�อบกพร&อง ตลอดจนปeจจัยท่ีทําให�การดําเนินการบริหารจัดการมีปeญหาทําให� 
สามารถแก�ไขได�ทุกจุดอย&างทันท&วงที และ/หรือในโอกาสต&อไป 

๓. ประหยัดเวลา งบประมาณ และทรัพยากรในการดําเนินการบริหารจัดการ 
๔. สามารถเก็บรวบรวม/วิเคราะหWข�อมูลต&าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับโครงการ เพ่ือนําเสนอผลการดําเนิน

โครงการในเชิงสถิติหรือวิทยาศาสตรW ทําให�ได�รับความเชื่อถือและการยอมรับจากผู�เก่ียวข�อง 
๕. กระตุ�นให�ผู�ปฏิบัติงานและผู�เก่ียวข�องกับกระบวนการบริหารจัดการ มีความสํานึกต&อหน�าท่ีความ

รับผิดชอบ และกระตือรือร�นในการแก�ไข ตลอดจนคิดค�นปรับปรุงโครงการ/แผนงานอย&างสมํ่าเสมอ 
๖. ผู�บริหารระดับต&าง ๆ ขององคWกร สามารถวินิจฉัย/สั่งการได�อย&างรัดกุมมีเหตุผล 
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๗. สร�างสัมพันธภาพอันดีระหว&างผู�บริหารกับผู�ปฏิบัติงานในกระบวนการบริหารจัดการตลอดจน
ผู�เก่ียวข�อง 

๘. เป-นขวัญ/กําลังใจต&อผู�ปฏิบัติ 
 ๙. เป-นข�อมูลสําหรับการประเมินผล 
 การประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 

๑. การประเมินผลเป-นภารกิจท่ีสําคัญของระบบการบริหารจัดการของสํานักงานเขตสุขภาพ 
เนื่องจากการประเมินการบริหารจัดการ เป-นการตรวจสอบและควบคุมชนิดหนึ่ง ซ่ึงดําเนินงานอย&างมีระบบ
ท้ังปeจจัยนําเข�า (Input) กระบวนการ (Process) และผลการดําเนินงาน (Outputs) จะได�รับการตรวจสอบทุก
ข้ันตอนและนํามาซ่ึงข�อมูลท่ีจําเป-นอันเป-นข�อมูลย�อนกลับท่ีจะนํามาใช�ปรับปรุงการดําเนินงาน เพราะนอกจาก
จะชี้ให�เห็นข�อบกพร&องของการปฏิบัติงานแล�ว ยังชี้ให�เห็นผลการปฏิบัติงานซ่ึงไม&สามารถทราบได�จาก
กระบวนการวางแผน 

๒. เป-นเครื่องมือท่ีจะช&วยให�ฝ|ายบริหารสามารถปรับปรุงระบบการบริหารของสํานักงานเขตสุขภาพ
ด�วยการให�ข�อมูล ท่ีต&อเนื่อง ทําให�สามารถปรับสภาพการปฏิบัติให�เข�ากับกับสถานการณWท่ีเปลี่ยนแปลง
สามารถควบคุมกระบวนงานให�เป-นไปตามทิศทางท่ีกําหนดไว� 

๓. การประเมินช&วยให�การใช�ทรัพยากรของหน&วยบริหาร และหน&วยบริการของเขตสุขภาพเป-นไป
อย&างคุ�มค&าหรือเกิดประโยชนWต&อประชาชนเพราะการประเมินการบริหารจัดการ จะต�องวิเคราะหWทุกส&วนของ
กระบวนการ ข�อมูลหรือปeจจัยใดท่ีเป-นปeญหาจะได�รับการปรับปรุงแก�ไขเพ่ือให�สามารถปฏิบัติได� หรือใช�ในการ
ปฏิบัติงานอย&างเหมาะสม คุ�มค&า ทรัพยากร ทุกชนิดได�รับการจัดสรรให�อยู&ในจํานวนหรือปริมาณท่ีเหมาะสม
เพียงพอแก&การดําเนินงาน 
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บทท่ี ๒ 
การเตรียมการก/อนติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 

 
 การเตรียมการก&อนติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ เป-นกระบวนการ
ข้ันตอนแรกของการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ ท่ีมีความสําคัญข้ันตอนหนึ่ง 
ประกอบด�วย กระบวนการเตรียมการก&อนติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ เพ่ือให�
บรรลุวัตถุประสงคW และเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
รวมถึงเสริมสร�างทัศนคติเชิงบวก และพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด�านการติดตามและประเมินการบริหาร
จัดการสํานักงานเขตสุขภาพ เช&น บทบาทผู�ติดตาม บทบาทผู�ประเมิน ทักษะการติดตาม ทักษะการประเมิน 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะการสร�างมิตรภาพเสริมแรงจูงใจ เพ่ือนําไปสู&การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการได�
อย&างเหมาะสม  
บทบาทของผู,ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
 ผู,ติดตาม ต�องมีความรู�และความเข�าใจในเนื้องาน หรือประเด็นท่ีจะติดตามงาน และสามารถตอบ
คําถามได� เพ่ิมพูนทักษะ โดยผู�รู�/ผู�เชี่ยวชาญด�านการติดตามและนิเทศงาน สามารถนิเทศงานหรือช&วยพ้ืนท่ี
แก�ไขปeญหาได�อย&างถูกต�อง รวดเร็ว และรักษาเวลาในทุกสถานการณW 
 ผู,ประเมิน พยายามสร�างความเข�าใจแก&ผู�บริหาร และผู�ปฏิบัติงานในกระบวนการบริหารจัดการว&า 
การประเมินไม&ใช&การจับผิด แต&เป-นการนําเสนอข�อมูลเพ่ือให�เกิดประโยชนWต&อการดําเนินการบริหารจัดการ
สํานักงานเขตสุขภาพ โดยเฉพาะนําเสนอต&อผู�บริหารหรือผู�มีอํานาจในการตัดสินใจ ข�อมูลดังกล&าวจะเป-น
ทางเลือกสําคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจต&อการดําเนินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพว&าจะปรับ
ขยาย เปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการในลักษณะใดจึงจะเหมาะสม  

ท้ังนี้ เพ่ือให�ผู�ปฏิบัติงานในการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพเกิดความรู�สึกท่ีดีต&อการประเมิน        
สู&การยอมรับการประเมินว&ากิจกรรมสร�างสรรคWไม&ใช&ทําลาย ซ่ึงจะส&งผลต&อการให�ความร&วมมือในการเก็บและ
รวบรวมข�อมูลของผู�ประเมิน 

คุณลักษณะของผู,ติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพที่ดี ดังน้ี  
๑) เข�าใจในสิ่งท่ีต�องการติดตามและประเมินอย&างชัดเจน เพ่ือนําไปสู&การวางแผนและดําเนินการ

ประเมินอย&างมีประสิทธิภาพ 
๒) ควรเป-นนักวิจัยท่ีดีด�วย เพราะข�อมูลท่ีใช�ในการประเมินเกิดจากกระบวนการวิจัย ดังนั้น                 

การประเมินจะมีคุณภาพก็ต&อเม่ือเริ่มจากการได�ข�อมูลท่ีมีคุณภาพ ความแตกต&างของการวิจัยและการประเมิน
อยู&ท่ี การวิจัย เน�นการสร�างองคWความรู�ใหม& สนใจความจริง (Fact) ของสิ่งต&างๆ แต&การประเมิน เน�นการ
ตัดสินคุณค&า มุ&งผลในทางปฏิบัติ คือ การนําไปใช�ประโยชนW การประเมินจึงมีลักษณะเฉพาะเจาะจงมากกว&า 

๓) ต�องมีความรู�ความเข�าใจในเชิงปรัชญา กล&าวคือ นอกจากนักประเมินจะต�องมีความรู�ทฤษฎี             
การประเมินและรูปแบบต&างๆ แล�ว นักประเมินจําเป-นต�องรู�จักพิจารณาเบ้ืองหลังแนวความคิดของการสร�าง
ทฤษฎีการประเมินแต&ละทฤษฎีด�วย เพราะนักประเมินจะต�องทําหน�าท่ีเป-นผู�ตัดสินคุณค&า ดังนั้นจึงต�องมี
ความสามารถในการตัดสินใจเลือกรูปแบบการประเมินท่ีเหมาะสมกับแต&ละสถานการณW 

๔) ต�องรู�จักการประนีประนอม เพราะนักประเมินจะต�องเก่ียวข�องกับบุคคลหลายฝ|าย ได�แก&                          
คณะผู�ประเมินเอง ผู�บริหาร ผู�ปฏิบัติการในการบริหารจัดการเขตสุขภาพ ผู�สนับสนุนด�านการเงิน ผู�รับผลจาก
การบริหารจัดการเขตสุขภาพ จึงต�องรู�จักการประสานประโยชนWบนพ้ืนฐานของความยุติธรรม ให�เกิดแก&                  
ทุกฝ|ายอย&างเหมาะสม 
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เทคนิคในการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
๑. ทีมติดตามต�องมีการหารือในภาพรวมของการติดตามล&วงหน�า จัดทําแผนการติดตามและประเมิน 

แบ&งบทบาทหน�าท่ีให�ชัดเจน 
๒. ต�องมีการประสานผู�เก่ียวข�องล&วงหน�า 
๓. หน&วยงานในพ้ืนท่ีต�องมีการเตรียมความพร�อมในการติดตามงาน 
๔. ต�องติดตามงานในช&วงเวลาท่ีเหมาะสม 
๕. สมาชิกทีมติดตาม ต�องมีเทคนิคการติดตามงานท่ีดี มองภาพพ้ืนท่ีเชิงบวก 
๖. ผู�ติดตามต�องรับฟeงบุคลากรหน&วยงานในพ้ืนท่ีให�มาก พูดให�น�อย 
๗. ต�องกําหนดรูปแบบการติดตามงานท่ีชัดเจน 
๘. จัดทํา check list ประเด็นติดตาม 
๙. ควรมีมาตรฐาน หรือ เกณฑWกลางท่ีชัดเจน 
๑๐. ทีมติดตาม สรุปผลการติดตามร&วมกันและควรมีเครื่องมืออุปกรณWช&วย เช&น กล�องถ&ายรูป โน�ตบุ�ค 

เพ่ือให�สามารถสรุปผลเป-นรายวันและจัดทําเป-นเอกสารได� 
๑๑. มีการสรุปผลการติดตามแต&ละหน&วยงานในพ้ืนท่ี และนิเทศทันทีระหว&างการติดตามหรือเม่ือพบปeญหา 
๑๒. หัวหน�าทีมติดตาม ต�องเข�าร&วมในการสรุปผลการติดตามทุกครั้ง 
๑๓. นําผลการติดตามไปใช�ประโยชนW และนําไปใช�ประกอบการสร�างขวัญกําลังใจ 

การแบ/งหน,าที่ของผู,ติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
 บทบาทหัวหน,าทีมผู,ติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
 ๑. ชี้แจงวัตถุประสงคWการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 

๒. แนะนําสมาชิกทีมการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
๓. สรุปผลการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
ผู,ติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
๑. วิเคราะหWสถานการณWข�อมูล ข�อเท็จจริง การบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ เป-นรายเขต

สุขภาพ ตามบทบาทภารกิจ  
๒. ให�คําแนะนํา/ติดตามความก�าวหน�าผลการดําเนินงานบริหารจัดการของสํานักงานเขตสุขภาพ           

เพ่ือเตรียมพร�อมการประเมินการบริหารจัดการ โดยการบันทึกข�อมูล ข�อเท็จจริง ลงในแบบฟอรWม และแบบ
ประเมินการบริหารจัดการ  

๓. ส&งผลการติดตามและประเมินฯ ให�เลขาฯ ทีมภายหลังเสร็จสิ้นการดําเนินงาน  
เลขานุการ/ผู,ช/วยเลขาฯ ทีมติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ  
๑. ออกแบบ วางแผน การติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ  
๒. ประสานสํานักงานเขตสุขภาพทุกเขต ในการลงติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงาน

เขตสุขภาพ  
๓. ดําเนินกระบวนการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ บันทึกข�อมูล และ

บันทึกภาพ  
๔. สรุปผลการติดตามและประเมินการบริหารจัดการ จัดส&งรายงานให�ทีมแกนนําติดตามประเมินผล

การบริหารจัดการเขตสุขภาพ สํานักบริหารการสาธารณสุข เพ่ือรวบรวมข�อมูล วิเคราะหW ประมวลผล จัดทํา
สรุปรายงานภาพรวมการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพครบทุกเขต  
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เคร่ืองมือที่ใช,ในการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
 แบบติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ สํานักบริหารการสาธารณสุข                  
ได�ออกแบบติดตามและประเมินดังกล&าว เพ่ือให�ง&าย สะดวก ในการนําไปใช�ในการติดตามและประเมินการ
บริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ สอดคล�องกับนโยบายเขตสุขภาพ เป�าประสงค�เขตสุขภาพ : เพ่ือสร�าง
ความเสมอภาค และเป-นธรรมในการจัดสรรทรัพยากร (equity) เพ่ิมการเข�าถึงบริการท่ีมีคุณภาพ                   
(access & quality) เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (Efficiency) และสร�างการมีส&วนร&วมการบริหาร
จัดการเขตสุขภาพ (Social accountability) ภายใต,มาตรการเร/งด/วนได,แก/ ๑) จัดต้ังสํานักงานเขตสุขภาพ 
จํานวน ๑๒ เขต อย&างเป-นทางการ ๒ ) คัดเลือก แต& งต้ั งผู�บริหาร สรรหาบุคลากร ในสํานักงาน                   
เขตสุขภาพ สรรหาคณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพ และคณะกรรมการเขตสุขภาพ ท้ังระดับจังหวัดและ
ระดับเขต ๓) ปรับโครงสร�างบทบาทการทํางานในส&วนกลาง การมอบอํานาจให�คณะกรรมการและ
ผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ (CEO) และจัดรูปแบบการบริหารจัดการ ด�านการเงินการคลัง การบริหารบุคลากร
และอ่ืนๆ และมาตรการระยะยาว ได,แก/ ๑) จัดสรรและกระจายทรัพยากรสุขภาพให�เกิดความท่ัวถึงและเป-น
ธรรม ๒) เพ่ิมการเข�าถึงบริการท่ี มีคุณภาพ มาตรฐาน ภายใต�นโยบาย (Service plan)  ๑๐ สาขา                     
๓) จัดระบบบริการสุขภาพในทุกระดับต้ังแต&ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติยภูมิ ให�มีคุณภาพ สอดคล�องกับบริบท              
ของพ้ืนท่ี เป-นสําคัญ  

ขอบเขตการประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ ครอบคลุม ๔ ประเด็นสําคัญ คือ  
 ๑. องคWประกอบและบทบาทหน�าท่ีของคณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพ และคณะกรรมการเขต
บริการสุขภาพ 
 ๒. โครงสร�าง อัตรากําลัง สํานักงานเขตสุขภาพ 
 ๓. บทบาทหน�าท่ีและอํานาจหน�าท่ี ผู�ตรวจราชการและผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ 
 ๔. แนวทางการบริหารงานด�านแผนงาน งบประมาณ การจัดบริการ บุคลากร ธุรการและอ่ืน  ๆ เป-นต�น 

แนวทางการประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
 เป�าหมาย เพ่ือกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานการจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ อันนําไปสู&
การพัฒนาการบริหารจัดการองคWกรสู&ความเป-นเลิศ   

นิยามศัพท�การบริหารจัดการองค�กรสู/ความเป�นเลิศ  
หมายถึง การดําเนินงานของสํานักงานเขตสุขภาพ เพ่ือให�บรรลุตามเปgาหมาย โดยมุ&งเน�นการบริหาร

ภารกิจของสํานักงานเขตสุขภาพ เพ่ือให�เกิดประโยชนWสุขแก&ประชาชนและการสร�างและพัฒนากระบวนการ
บริหารจัดการท่ีดี ยึดการสร�างความเข�มแข็งด�วยการพัฒนาให�เป-นองคWการแห&งการเรียนรู�การกระจายอํานาจ
และเป�ดโอกาสให�มีส&วนร&วมจากผู�เก่ียวข�องมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศงานสาธารณสุข 
เพ่ือให�ได�ข�อมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ มี 4 ตัวบ&งชี้ ดังนี้ 
 ตัวบ/งช้ีท่ี 1 : การบริหารภารกิจเพ่ือให,ประชาชนท่ัวทุกแห/งมีสุขภาพแข็งแรง 

ตัวบ/งช้ีท่ี 2 : การบริหารจัดการท่ีดี  
ตัวบ/งช้ีท่ี 3 : การกระจายอํานาจและการส/งเสริมการบริหารจัดการอย/างมีส/วนร/วม 
ตัวบ/งช้ีท่ี 4 : การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศงานการจัดการเขตสุขภาพท่ีมี

ประสิทธิภาพ  
วัตถุประสงค�ของแบบประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 

 เพ่ือติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ เพ่ือนําไปสู&การบริหาร
จัดการองคWกรสู&ความเป-นเลิศ ใน ๔ ตัวบ&งชี้ ได�แก& ๑) การบริหารภารกิจเพ่ือให�ประชาชนท่ัวทุกแห&งมีสุขภาพ
แข็งแรง ๒) การบริหารจัดการท่ีดี ๓) การกระจายอํานาจและการส&งเสริมการบริหารจัดการอย&างมีส&วนร&วม 
และ ๔) การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศงานการจัดการเขตสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ  
 



 ๘

ตัวบ/งช้ีท่ี 1 : การบริหารภารกิจเพ่ือให,ประชาชนท่ัวทุกแห/งมีสุขภาพแข็งแรง 
 คําอธิบายตัวบ/งช้ี : สํานักงานเขตสุขภาพ คํานึงถึงการให�บริการประชาชนเป-นศูนยWกลางในการได�รับ
บริการจากรัฐ/โปร&งใสเป�ดเผย/มีส&วนร&วมในการบริหารราชการ โดยก&อนการดําเนินภารกิจจะต�องศึกษา
วิเคราะหW ถึงผลดีผลเสีย และวางระบบหรือกลไกการทํางานท่ีชัดเจน โปร&งใส ซ่ือสัตยWสุจริต สามารถตรวจสอบ
ได� รวมท้ังรับฟeงความคิดเห็นและสํารวจความพึงพอใจของสังคมเพ่ือปรับปรุงแก�ไขให�เหมาะสมเสมอ 
 

คะแนนเต็ม  
คะแนนท่ีได,  

 

เกณฑ�การประเมิน วิธีการประเมิน แหล/งข,อมลู/หลักฐานเอกสาร เกณฑ�การให,
คะแนน 

คะแนนท่ี
ได, 

การดําเนินงานของสํานักงานเขตสุขภาพ 
1. มีการจัดตั้งสํานักงานเขตสุขภาพ และมี
สถานท่ีปฏิบัติงานชัดเจน 
2. มีการแต&งตั้งคณะกรรมการอํานวยการเขต
สุขภาพ และคณะกรรมการเขตสุขภาพ 
3. มีการแต&งตั้งคณะทํางานฯ (CSO, CFO , 
CHRO) 
4. มีการแต&งตั้งเจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบใน
สํานักงานเขตสุขภาพ (COO, CIO, CSO, CFO 
, CHRO) 
5. เข�ารับฟeงการประชุมช้ีแจงนโยบายเขต
สุขภาพ ประกอบด�วย (สสจ./ผอ.รพศ/รพท/
ผอ.สนข) 
6. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการผอ.สนข.และหน.
กลุ&มงานทุกกลุ&มใน สนข. 1-12 
7. จัดประชุมคณะกรรมการอํานวยการฯ ทุก 3 
เดือน คณะกรรมการเขตสุขภาพ 
ทุก 1 เดือน และคณะทํางานฯ สัปดาหWละ  1 – 2 
ครั้ง  
๘. มีการอบรมให�ความรู�แก&บุคลากรของ
สํานักงานเขตสุขภาพ (COO, CIO, CSO, CFO 
, CHRO) 
๙. มีการกํากับ ติดตาม ตรวจเยี่ยมการ
ดําเนินงานเขตสุขภาพ 
เกณฑ�การให,คะแนน 
         มีการดําเนินการ ๘ ข�อ ข้ึนไป 
มีร&องรอยหลักฐานปรากฏทุกข�อ 
         มีการดําเนินการ 4-๗ ข�อ 
มีร&องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน 3 ข�อ 
         มีการดําเนินการ ๑-3 ข�อ 
มีหลักฐานปรากฏชัดเจน 2 ข�อ 
         ไม&มีการดําเนินการ 
ไม&มรี&องรอยหลักฐานปรากฏ 

-การสอบถาม            
หรือสัมภาษณW 
 
 
 
 
 
-การสังเกต 
 
 
 
-การตรวจสอบ
หลักฐาน ร&องรอย 
หรือข�อมูลเชิง 
ประจักษW 
 
 
 
 
-การตรวจสอบ
หลักฐาน ร&องรอย 
หรือข�อมูลเชิง 
ประจักษW 

ข,อ ๑  ผู�บริหารเขตสุขภาพ  
(คณะกรรมการอํานวยการ 
เขตสุขภาพ/คณะกรรมการเขตสุขภาพ  
๑ - ๑๒/ผู�อํานวยการสาํนักงานเขต
สุขภาพ ๑ – ๑๒) 
-สภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สํานักงานเขตสุขภาพ ๑ – ๑๒ 
-จัดสถานท่ีพร�อมปgายให�ชัดเจน 
ข,อ ๒,ข,อ ๓, ข,อ ๔ มีคําสั่ง/
ประกาศจัดตั้งสํานักงานเขตสุขภาพ 
พร�อมแต&งตั้งคณะกรรมการ
อํานวยการเขตสุขภาพ และ
คณะกรรมการเขตสุขภาพ และ
เจ�าหน�าท่ีผู�รับผดิชอบในสํานักงาน
เขตสุขภาพ (COO, CIO, CSO, CFO 
, CHRO) 
ข,อ ๕ ประชุมช้ีแจงนโยบายเขตสุขภาพ 
และเอกสารหลักฐานการเข�าร&วม 
ข,อ ๖,ข,อ ๗ รายงานการประชุมฯ 
ทุกครั้งของคณะกรรมการฯ และ
คณะทํางานฯ 
ข,อ ๘ แผนอัตรากําลังเจ�าหน�าท่ี และ
พัฒนาบุคลากรฝ�กอบรมและ
หลักฐานกิจกรรมเข�ารับการฝ�กอบรม
ข,อ ๙ เครื่องมือการกํากับ ตดิตามฯ
ผลการดําเนินงาน 
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 ๙

ประเด็นข,อคําถาม 
 กลุ/มลักษณะพ้ืนฐานขององค�กรและการดําเนินงานของสํานักงานเขตสุขภาพ 
 ๑. บทบาทหน�าท่ีความรับผิดชอบหลักของสํานักงานเขตสุขภาพมีอะไรบ�าง 
 ๒. สํานักงานเขตสุขภาพ มีกลไกอย&างไร ในการให�บริการหรือส&งมอบงานแก&ผู�รับบริการ 

๓. มีการกําหนดความรับผิดชอบอย&างไร 
 ๔. สํานักงานเขตสุขภาพ ดําเนินการภายใต�กฎหมาย กฎระเบียบ ข�อบังคับท่ีสําคัญอะไรบ�าง 
 ๕. ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสํานักงานเขตสุขภาพเป-นอย&างไร เช&น ระดับการศึกษา               
ความหลากหลายของบุคลากรในสายงานและหน�าท่ี ข�อกําหนดพิเศษด�านความปลอดภัย และอ่ืนๆ 
 ๖. สํานักงานเขตสุขภาพ มีวิธีการอย&างไร ในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให�แผนปฏิบัติการและ                 
ผลดําเนินการเป-นไปตามท่ีกําหนด เกิดความสมดุลระหว&างเปgาประสงคW ขององคWกรกับความต�องการบุคลากร           
ในด�านการเรียนรู� และความก�าวหน�าในการทํางาน 
 
ตัวบ/งช้ีท่ี 2 : การบริหารจัดการท่ีดี  
คําอธิบายตัวบ/งช้ี : สํานักงานเขตสุขภาพ มีการนําองคWกรท่ีดีมีการบริหารจัดการกระบวนงานท่ีเป-นระบบ 
เพ่ือให�บรรลุภารกิจและเปgาหมายท่ีกําหนดอย&างมีประสิทธิภาพ สํานักงานเขตสุขภาพ ต�องนําข�อมูล
สารสนเทศ ข�อมูลท่ัวไป ข�อมูลสุขภาพ และข�อมูลทรัพยากรสาธารณสุข มาใช�ในการบริหารจัดการและพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพตามบริบทของสํานักงานเขตสุขภาพ มีและใช�แผนเป-นเครื่องมือในการบริหารจัดการ     
มีการประยุกตWใช�นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ มีการติดต&อสื่อสารภายในและภายนอก
สํานักงานเขตสุขภาพอย&างมีประสิทธิภาพหลายช&องทาง รวมท้ังมีการนําผลการดําเนินงานมาพัฒนา                 
การบริหารจัดการอย&างต&อเนื่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๐

 

คะแนนเต็ม  

คะแนนท่ีได,  

 

เกณฑ�การประเมิน วิธีการประเมิน แหล/งข,อมลู/หลักฐานเอกสาร เกณฑ�การ
ให,คะแนน 

คะแนนท่ีได, 

การบริหารจัดการท่ีดี  
1. ภาวะผู�นําของผู�บรหิาร การแสดงวิสัยทัศนW 
เปgาหมาย พันธกิจท่ีชัดเจน และกําหนด
ยุทธศาสตรWการพัฒนาได�ตรงประเด็น ประสาน
และสร�างความสัมพันธWอันดีกับผู�เก่ียวข�อง 
2. ข�อมูลสารสนเทศท่ีเป-นระบบ ในการบริหาร
จัดการและพัฒนาคุณภาพของสํานักงานเขต
สุขภาพ 
3. การใช�แผนเป-นเครื่องมือในการบรหิาร
จัดการ 
4. การประยุกตWใช�นวัตกรรม เทคโนโลยี และ
รูปแบบการบริหารจัดการท่ีหลากหลาย 
5. การตดิต&อสื่อสารภายในและภายนอก
สํานักงานเขตสุขภาพ หลากหลายช&องทางและ
มีประสิทธิภาพ 
6. การนําผลการดําเนินงานพัฒนาการบริหาร
จัดการอย&างต&อเน่ือง 
เกณฑ�การให,คะแนน 
         มีการดําเนินการ 6 ข�อ ข้ึนไป 
มีร&องรอยหลักฐานปรากฏทุกข�อ 
         มีการดําเนินการ 4-5 ข�อ 
มีร&องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน 3 ข�อ 
         มีการดําเนินการ 2-3 ข�อ 
มีหลักฐานปรากฏชัดเจน 2 ข�อ 
         มีการดําเนินการ 1 ข�อ 
ไม&มรี&องรอยหลักฐานปรากฏ 
 
 

-การสอบถาม            
หรือสัมภาษณW 
 
 
 
 
-การสังเกต 
 
 
-การตรวจสอบ
เอกสาร 
หลักฐาน 
ร&องรอย หรือ
ข�อมูลเชิง
ประจักษW 

ข,อ ๑ มีวิสัยทัศนW เปgาหมาย พันธกิจท่ีชัดเจน 
และกําหนดยุทธศาสตรWการบริหารจัดการ
เขตสุขภาพ และสภาพการปฏิบัตงิานของ
บุคลากรในสํานักงานเขตสุขภาพ ๑ – ๑๒ 
รวมถึงรายงานการประชุมคณะกรรมการฯ 
และบุคลากรสังกัดสํานักงานเขตสขุภาพ 
และบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
ข,อ ๒ มีระบบข�อมลูสารสนเทศใน
สํานักงานเขตสุขภาพ 
ข,อ ๓ มีแผนพัฒนาระบบบริการสขุภาพ 
(Service plan) /แผนปฏิบัติการประจําป� 
/ปฏิทินการปฏิบัติงานประจําป� 
ข,อ ๔ มีนวัตกรรมการบริหารจัดการ 
-รายงานการประชุมคณะกรรมการฯ และ
บุคลากรสังกัดสาํนักงานเขตสุขภาพ และ
บุคลากรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
ข,อ ๕ เครื่องมือการตดิต&อสื่อสารของ
สํานักงานเขตสุขภาพ 
-เอกสารหลักฐานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 
ข,อ ๖ นําผลการดําเนินงานฯ มาพัฒนาการ
บริหารจัดการ ผ&านการประชุมฯ และมีสรุป 
ผลการดําเนินงาน 
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 ๑๑

 

ประเด็นข,อคําถาม 
 กลุ/มนําองค�กรและการบริหารจัดการ 
 ๑. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน ได�กําหนดทิศทางอย&างไร  

๒. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน ได�กําหนดวิสัยทัศนWการถ&ายทอดไปสู&ระดับล&างอย&างไร 
๓. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน มีค&านิยมขององคWกรคืออะไร และองคWกรของท&านได�ทําอะไรบ�าง 

และท&านได�ทําหรือยัง (ถ�ายัง หรือทําแล�วแต&ไม&สําเร็จ ไม&ดี ก็จะเป-นโอกาสให�ต�องปรับปรุงตนเอง)  
 ๔. การสร�างบรรยากาศ การให�อํานาจการตัดสินใจ นวัตกรรม และความคล&องตัวในการดําเนินงาน 
ถามว&าผู�บริหารได�สร�างบรรยากาศในการทํางาน เพ่ือให�บุคลากรได�มีการตัดสินใจด�วยตนเอง เพ่ือให�มีการ
ทํางานคล&องตัวอย&างไร 
 ๕. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน มีวิธีการอย&างไร ในการเลือกและรวบรวมข�อมูลและสารสนเทศ          
ท่ีมีความสอดคล�องและเชื่อมโยงกัน เพ่ือใช�ประโยชนWในการตัดสินใจ 

๖. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน มีวิธีการอย&างไร เพ่ือให�การสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรู�หรือ
ทักษะระหว&างบุคลากรภายในและภายนอกองคWกร มีประสิทธิภาพ 
 ๗. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน มีวิธีการอย&างไร นําข�อมูลผลการดําเนินงานและผู�มีส&วนได�ส&วนเสีย
มาประกอบในการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงาน 

8. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน ม่ันใจได�อย&างไร ว&าบุคลากรท่ีเก่ียวข�องทุกคนได�ปฏิบัติตามวิธี
ปฏิบัติท่ีกําหนด 
 

ตังบ/งช้ีท่ี 3 : การกระจายอํานาจและการส/งเสริมการบริหารจัดการอย/างมีส/วนร/วม 
คําอธิบายตัวบ/งช้ี : สํานักงานเขตสุขภาพ มีบทบาทหน�าท่ีในการบริหารจัดการสุขภาพ ตามภาระงานท่ี
กําหนดไว�ตามคําสั่งกระทรวงสาธารณสุข โดยกําหนดการพัฒนาประสิทธิภาพและการมีส&วนร&วมในการจัดการ
และการใช�ทรัพยากรของระบบบริการสุขภาพ ให�เป-นไปตามหลักเกณฑW ประหยัด คุ�มค&าและสมประโยชนWต&อ
ราชการ และส&งเสริมการบริหารจัดการอย&างมีส&วนร&วมตามกรอบภารกิจของสํานักงานเขตสุขภาพท้ัง ๕ งาน 
ได�แก& งานยุทธศาสตรWและสารสนเทศ งานบริหารการเงินและการคลัง งานบริหารทรัพยากรบุคคล                         
งานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ และงานอํานวยการ รวมท้ังการดําเนินงานตามระบบของการบริหารงานของ
สํานักงานเขตสุขภาพตามบทบาทหน�าท่ีและการรับมอบอํานาจ คือ การจัดซ้ือจัดจ�าง การมอบอํานาจ               
ด�านการเงิน บริหารงบประมาณ และการมอบอํานาจงานบุคลากร   
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๒

 

คะแนนเต็ม  
คะแนนท่ีได,  

 
เกณฑ�การประเมิน วิธีการประเมิน แหล/งข,อมลู/หลักฐานเอกสาร เกณฑ�การ

ให,คะแนน 
คะแนนท่ีได, 

การกระจายอํานาจและการส/งเสริม
การบริหารจัดการอย/างมีส/วนร/วม 
1.การกระจายอํานาจในการบริหาร
จัดการภายในเขตสุขภาพ 
2.การส&งเสริม ประสานเช่ือมโยงการ
ทํางานร&วมกับคณะกรรมการ
อํานวยการเขตสุขภาพ และ
คณะกรรมการเขตสุขภาพ 
รวมถึงคณะทํางานฯ ตามบทบาทหน�าท่ี
และการรับมอบอํานาจ การจัดซ้ือ                 
จัดจ�าง การมอบอํานาจด�านการเงิน 
บริหารงบประมาณ และการมอบ
อํานาจงานบุคลากร   
3. การส&งเสริมการมีส&วนร&วมในการ
จัดการสุขภาพของบุคคล ชุมชน 
องคWการ หน&วยงานท่ีเก่ียวข�องท่ี
จัดบริการสุขภาพ 
4. การสร�าง พัฒนา และประสาน
เช่ือมโยงเครือข&ายความร&วมมือในการ
จัดการสุขภาพท้ังภายในและภายนอก 
ในรูปแบบท่ีเป-นทางการและไม&เป-น 
ทางการ 
เกณฑ�การให,คะแนน 
         มีการดําเนินการ 4 ข�อ ม ี
ร&องรอยหลักฐานปรากฏทุกข�อ 
         มีการดําเนินการ 4 ข�อ  ม ี
ร&องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน 3 ข�อ 
         มีการดําเนินการ 4 ข�อ  มี
ร&องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน 2 ข�อ 
         มีการดําเนินการครบ 4 ข�อ ไม&
มีร&องรอยหลักฐานปรากฏ 
 
 

-การสอบถาม            
หรือสัมภาษณW 
 
 
-การสังเกต 
 
 
 
 
 
 
 
 
-การตรวจสอบเอกสาร 
หลักฐาน ร&องรอย หรือ
ข�อมูลเชิงประจักษW 

ข,อ ๑ ผู�บริหารเขตสุขภาพ  
(คณะกรรมการอํานวยการ 
เขตสุขภาพ/คณะกรรมการเขต
สุขภาพ ๑ - ๑๒/ผู�อํานวยการ
สํานักงานเขตสุขภาพ ๑ - ๑๒) 
ข,อ ๒ แผนปฏิบัติการประจําป� 
-รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป� 
ข,อ ๓ โครงสร�างการบริหาร 
/คําสั่งมอบหมายหน�าท่ีความ
รับผิดชอบ และรับมอบอํานาจ 
/ทําเนียบเครือข&ายสุขภาพ 
ข,อ ๔ รายงานการประชุมท่ีเก่ียวข�อง 
/เอกสาร/สื่อ ประชาสัมพันธW
เครือข&าย/ข�อมูล เอกสารหรือ
รายงานผลการส&งเสริม ประสาน 
เช่ือมโยงการทํางานภาคีเครือข&าย 
เช&น การบริหารร&วม และการบริการ
ร&วม หรือ Best practice  
เอกสารหลักฐานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 
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 ๑๓

 

ประเด็นข,อคําถาม 
 การให,ความสําคัญกับผู,รับบริการและผู,มีส/วนได,ส/วนเสีย 
 ๑. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน มีวิธีการอย&างไร ในการกําหนดและจําแนกกลุ&มผู�รับบริการและ          
ผู�มีส&วนได�ส&วนเสีย 

๒. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน ได�คํานึงถึงผู�รับบริการและผู�มีส&วนได�ส&วนเสียท่ีพึงมีในอนาคตมา
ประกอบการพิจารณาดังกล&าวอย&างไร 

๓. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน มีวิธีการอย&างไร ในการรับฟeง รวมท้ังเรียนรู�ความต�องการ                  
และคาดหวังหลักๆ ของผู�รับบริการและผู�มีส&วนได�ส&วนเสียแต&ละกลุ&ม  
 ๔. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน ได�นําข�อมูลต&างๆ จากผู�รับบริการและผู�มีส&วนได�ส&วนเสียมาใช�ใน
การวางแผนปฏิบัติงาน และการปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงการพัฒนาการบริหาร บริการใหม&ๆ อย&างไร 
 ๕. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน กําหนดกลไกผู�รับบริการและผู�มีส&วนได�ส&วนเสีย สามารถใช�ในการ
ขอข�อมูลหรือขอรับบริการหรือร�องเรียนต&อส&วนราชการมีอะไรบ�าง 
 6. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน มีแนวทางอย&างไร ในการกําหนดวิธีปฏิบัติเพ่ือติดต&อกับผู�รับบริการ
และผู�มีส&วนได�ส&วนเสีย 
 ๗. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน ม่ันใจได�อย&างไร ว&าบุคลากรท่ีเก่ียวข�องทุกคนได�ปฏิบัติตามวิธี
ปฏิบัติท่ีกําหนด 
 ๘. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน มีวิธีการอย&างไรเพ่ือให�ได�ข�อมูลซ่ึงสามารถนําไปใช�สร�างความ
ประทับใจและทําให�เกิดภาพลักษณWท่ีดี 

๙. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน มีผลการบูรณาการกับส&วนราชการท่ีเก่ียวข�องในการบริหารจัดการ 
การให�บริการ หรือการปฏิบัติงาน 
 
ตัวบ/งช้ีท่ี 4 : การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศงานการจัดการเขตสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ  
คําอธิบายตัวบ/งช้ี : สํานักงานเขตสุขภาพ ดําเนินการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการ
สุขภาพ ท้ัง ๕ งาน คือ งานยุทธศาสตรWและสารสนเทศ งานบริหารการเงินและ การคลัง งานบริหารทรัพยากร
บุคคล งานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ และงานอํานวยการ รวมท้ังส&งเสริมให�คณะกรรมการอํานวยการ                
เขตสุขภาพ และคณะกรรมการเขตสุขภาพ รวมถึงคณะทํางานฯ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศงานจัดการ              
เขตสุขภาพ เป-นกลไกการดําเนินการให�บรรลุเปgาหมาย  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๔

 

คะแนนเต็ม  
คะแนนท่ีได,  

 
เกณฑ�การประเมิน วิธีการประเมิน แหล/งข,อมลู/หลักฐานเอกสาร เกณฑ�การ

ให,คะแนน 
คะแนนท่ีได, 

การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
และนิเทศงานการจัดการเขตสุขภาพท่ี
มีประสิทธิภาพ  
1.ระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
และนิเทศการจัดการสุขภาพ  
ท้ัง ๕ งาน ภายในเขตสุขภาพ 
2. การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
และนิเทศการจัดการสุขภาพ ท้ัง ๕ 
งาน และช&วยเหลือ ส&งเสริม ให�สถาน
บริการจัดบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 
3. การเก็บรวมรวมข�อมูล ประมวลผล 
ส รุ ป แล ะ ราย งาน ผ ลก ารติ ด ต าม 
ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการจัด
สุขภาพ ท้ัง ๕ งาน 
4. การนําผลของการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล และนิเทศระบบการบริหาร
จัดการสุขภาพ ท้ัง ๕ งาน ไปใช�พัฒนา
คุณภาพตามเปgาหมายของการจัดการ
สุขภาพ 
 
เกณฑ�การให,คะแนน 
         มีการดําเนินการ 4 ข�อ ม ี
ร&องรอยหลักฐานปรากฏทุกข�อ 
         มีการดําเนินการ 4 ข�อ  ม ี
ร&องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน 3 ข�อ 
         มีการดําเนินการ 4 ข�อ  มี
ร&องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน 2 ข�อ 
         มีการดําเนินการครบ 4 ข�อ ไม&
มีร&องรอยหลักฐานปรากฏ 

-การสอบถาม            
หรือสัมภาษณW 
 
 
 
 
-การตรวจสอบเอกสาร 
หลักฐาน ร&องรอย หรือ
ข�อมูลเชิงประจักษW  
การศึกษาสภาพการ
ปฏิบัติงานจริง 

ข,อ ๑ แต&งตั้งคณะกรรมการ 
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
และนิเทศระบบการบริหารจัดการ
สุขภาพ ท้ัง ๕ งาน 
ข,อ ๒ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม           
ท่ีกําหนด เช&น แผนปฏิบัติการ
ประจําป� แผนการนิเทศ ติดตาม 
โครงการต&างๆ แผนพัฒนาบุคลากร 
แผนพัฒนาคุณภาพ/เอกสารหรือสิ่ง
อ่ืนใดท่ีแสดงว&ามีข�อมูลสารสนเทศ  
ท่ีมีการจัดจําแนกหมวดหมู& เพ่ือใช�ใน
งานติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
และนิเทศ/เครื่องมือการตดิตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ 
ข,อ ๓ บันทึกร&องรอย การนําข�อมลู
สารสนเทศไปใช�/บันทึกต&างๆ  
ท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติงาน 
ข,อ ๔ รายงานผลการตดิตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ 
/รายงานการประชุมท่ีเก่ียวข�อง 
/เอกสารหลักฐานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 
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 ๑๕

 

ประเด็นข,อคําถาม 
 การให,ความสําคัญการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศงานการจัดการเขตสุขภาพท่ีมี
ประสิทธิภาพ  
 ๑. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน มีตัวชี้วัดอะไร ท่ีแสดงถึงผลสําเร็จของกระบวนการสนับสนุน  

๒. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน มีผลการบรรลุความสําเร็จของยุทธศาสตรWและกลยุทธW และแผน
ปฏิบัติงาน อย&างไร  

๓. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน มีผลด�านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ อย&างไร 
๔. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน มีผลการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน อย&างไร 

 ๕. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน มีผลด�านระบบบริหารงานบุคคล อย&างไร 
 ๖. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน มีผลด�านการเรียนรู�และพัฒนาของบุคลากร อย&างไร  

๗. สํานักงานเขตสุขภาพของท&าน มีผลการบูรณาการกับส&วนราชการท่ีเก่ียวข�องในการบริหารจัดการ 
การให�บริการ หรือการปฏิบัติงาน อย&างไร 

หลักเกณฑ�และวิธีการประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
 การประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ ยึดแนวคิดพ้ืนฐานการติดตามความก�าวหน�า 
ประเมินการบริหารจัดการ (อ,างอิง : เกณฑ�พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA ของสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และองค�การบริหารปกครองส/วนท,องถ่ิน) แนวคิดผ&านรายตัวบ&งชี้ท่ีกําหนดค&าน้ําหนัก
ของคะแนนตามความสําคัญของตัวบ&งชี้ ได�กําหนดเกณฑWและวิธีการให�คะแนนตัวบ&งชี้ การสรุปผลท้ัง                     
รายตัวบ&งชี้ และในภาพรวม โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 

หลักเกณฑ� 
 ๑. กําหนดการประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ ประเด็น “การบริหารจัดการสู&ความ
เป-นเลิศ” โดยยึดสัดส&วนคะแนนตามความสําคัญรายตัวบ&งชี้ ประกอบด�วย 
 ตัวบ/งช้ีท่ี ๑ การบริหารภารกิจเพ่ือให�ประชาชนท่ัวทุกแห&งมีสุขภาพแข็งแรง มีค/าคะแนนเต็ม ๕  

ตัวบ/งช้ีท่ี ๒ การบริหารจัดการท่ีดี มีค/าคะแนนเต็ม ๕  
ตัวบ/งช้ีท่ี ๓ การกระจายอํานาจและการส&งเสริมการบริหารจัดการอย&างมีส&วนร&วม มีค/าคะแนนเต็ม ๕  
ตัวบ/งช้ี ท่ี ๔  การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิ เทศงานการจัดการเขตสุขภาพท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีค/าคะแนนเต็ม ๕  
  ๒. การประเมินตัวบ&งชี้ ตามเกณฑ�การให,คะแนนมีร/องรอยหลักฐานท่ีปรากฏ  รายละเอียดระบุไว,
ในเกณฑ�การประเมิน ตั้งแต/ค/าคะแนน ๐ , ๑ , ๓ , ๕  
 ๓. เกณฑWการตัดสินผลการประเมินรายตัวบ&งชี้ มีเกณฑW ดังนี้ 
  กรณีรายตัวบ/งช้ี มีค&าคะแนนเท&ากับ ๕ และแปรความหมายได�ดังนี้ 
  

ค/าคะแนน แปลคุณภาพ 
๕ ดีเย่ียม 
๓ ดี 
๑ พอใช� 
๐ ปรับปรุง 

  
 



 ๑๖

 
 ๔. เกณฑWการตัดสินผลการประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ ภาพรวม โดยนําผลรวม
ของคะแนนรวมของท้ัง ๔ ตัวบ&งชี้ และแปลความหมาย ดังนี้ 
  

คะแนนเฉลี่ย แปลคุณภาพ 
๑๘ ขึ้นไป ดีเย่ียม 

๑๖ - ๑๗.๙๙ ดีมาก 
๑๔ - ๑๕.๙๙ ดี 
๑๒ - ๑๓.๙๙ พอใช� 
น�อยกว&า ๑๒ ปรับปรุง 

 
 
ตัวอย/างการคํานวณ 
 ๑. กรณีประเมินรายตัวบ&งชี้ ดังตัวอย&างนี้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๗

 
ตังบ/งช้ีท่ี 3 : การกระจายอํานาจและการส/งเสริมการบริหารจัดการอย/างมีส/วนร/วม 
 

คะแนนเต็ม 5 
คะแนนท่ีได, 3 

 
เกณฑ�การประเมิน วิธีการประเมิน แหล/งข,อมลู/หลักฐานเอกสาร เกณฑ�การ

ให,คะแนน 
คะแนนท่ีได, 

การกระจายอํานาจและการส/งเสริม
การบริหารจัดการอย/างมีส/วนร/วม 
1.การกระจายอํานาจในการบริหาร
จัดการภายในเขตสุขภาพ 
2.การส&งเสริม ประสานเช่ือมโยงการ
ทํางานร&วมกับคณะกรรมการ
อํานวยการเขตสุขภาพ และ
คณะกรรมการเขตบริการสุขภาพ 
รวมถึงคณะทํางานฯ ตามบทบาทหน�าท่ี
และการรับมอบอํานาจ การจัดซ้ือจัด
จ�าง การมอบอํานาจด�านการเงิน 
บริหารงบประมาณ และการมอบ
อํานาจงานบุคลากร   
3. การส&งเสริมการมีส&วนร&วมในการ
จัดการสุขภาพของบุคคล ชุมชน 
องคWการ หน&วยงานท่ีเก่ียวข�องท่ี
จัดบริการสุขภาพ 
4. การสร�าง พัฒนา และประสาน
เช่ือมโยงเครือข&ายความร&วมมือในการ
จัดการสุขภาพท้ังภายในและภายนอก 
ในรูปแบบท่ีเป-นทางการและไม&เป-น 
ทางการ 
เกณฑ�การให,คะแนน 
         มีการดําเนินการ 4 ข�อ                
มีร&องรอยหลักฐานปรากฏทุกข�อ 
         มีการดําเนินการ 4 ข�อ  ม ี
ร&องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน 3 ข�อ 
         มีการดําเนินการ 4 ข�อ  มี
ร&องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน 2 ข�อ 
         มีการดําเนินการครบ 4 ข�อ             
ไม&มรี&องรอยหลักฐานปรากฏ 
 
 

 
 
-การสอบถาม            
หรือสัมภาษณW 
 
 
 
-การสังเกต 
 
 
 
 
 
-การตรวจสอบเอกสาร 
หลักฐาน ร&องรอย หรือ
ข�อมูลเชิงประจักษW 

ข,อ ๑ ผู�บริหารเขตสุขภาพ  
(คณะกรรมการอํานวยการ 
เขตสุขภาพ/คณะกรรมการ 
เขตสุขภาพ  ๑ - ๑๒/ผู�อํานวยการ
สํานักงานเขตสุขภาพ  
๑ - ๑๒ 
ข,อ ๒ แผนปฏิบัติการประจําป� 
-รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป� 
ข,อ ๓ โครงสร�างการบริหาร 
/คําสั่งมอบหมายหน�าท่ีความ
รับผิดชอบ และรับมอบอํานาจ 
/ทําเนียบเครือข&ายสุขภาพ 
ข,อ ๔ รายงานการประชุมท่ีเก่ียวข�อง 
/เอกสาร/สื่อ ประชาสัมพันธW
เครือข&าย/ข�อมูล เอกสารหรือ
รายงานผลการส&งเสริม ประสาน 
เช่ือมโยงการทํางานภาคีเครือข&าย 
เช&น การบริหารร&วม และการบริการ
ร&วม หรือ Best practice  
เอกสารหลักฐานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

 
 
 
 
 



 ๑๘

 
ตัวอย/างการคํานวณ กรณีประเมินภาพรวมตัวบ/งช้ี 

ตัวบ/งช้ีท่ี ๑ การบริหารภารกิจเพ่ือให�ประชาชนท่ัวทุกแห&งมีสุขภาพแข็งแรง                   
ตัวบ/งช้ีท่ี ๒ การบริหารจัดการท่ีดี  
ตัวบ/งช้ีท่ี ๓ การกระจายอํานาจและการส&งเสริมการบริหารจัดการอย&างมีส&วนร&วม           
ตัวบ/งช้ี ท่ี ๔  การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิ เทศงานการจัดการเขตสุขภาพท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
ท้ังนี้ ตัวบ/งช้ีท่ี ๑ - ๕ มีค/าคะแนนเต็ม ๕  
 

ตัวบ/งช้ี คะแนนของตัวบ/งช้ี ระดับคุณภาพ 
๑. การบริหารภารกิจเพ่ือให�ประชาชนท่ัวทุกแห&งมี
สุขภาพแข็งแรง                   

๓ ดี 

๒. การบริหารจัดการท่ีดี ๕ ดีเย่ียม 
๓. การกระจายอํานาจและการส&งเสริมการบริหาร
จัดการอย&างมีส&วนร&วม           

๕ ดีเย่ียม 

๔. การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศงาน
การจัดการเขตสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ 

๓ ดี 

รวม ๑๖ ดีมาก 
 
 คะแนนในภาพรวม  = ๑๖ 
 ผลการพิจารณาการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพในภาพรวม อยู/ในระดับ        ดีมาก 
     
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 ๑๙

 
แบบสรุปรายงานการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ (รง.๑) 

๑. ข,อมูลท่ัวไป 
 ๑.๑ ช่ือสํานักงานเขตสุขภาพท่ี .............................................................................................. 
 ๑.๒ ท่ีอยู/.........................................................อําเภอ...........................จังหวัด.......................  
 ๑.๓ สภาพทางภูมิศาสตร� เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม (อธิบายพอสังเขป) 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
 ๑.๔ ข,อมูลจํานวนประชากรในเขตสุขภาพ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 ๑.๕ สถานการณ�ป>ญหาสุขภาพในเขตสุขภาพ  
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 ๑.๖ นโยบายการแก,ไขป>ญหาสุขภาพและการจัดการสุขภาพในเขตสุขภาพ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ส/วนท่ี ๒ จุดเด/นของสํานักงานเขตสุขภาพด,านการจัดการสุขภาพ 
 

จุดเด/น รายละเอียด 
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๐

 
ส/วนท่ี ๓ การนําองค�กร 
 ๓.๑ ขอให,อธิบายว/าทีมนําของสํานักงานเขตสุขภาพ สนับสนุน ผลักดันให,เกิดกิจกรรมการบริหาร
จัดการของสํานักงานเขตสุขภาพอย/างไร มีป>ญหาอุปสรรคอะไรท่ีเกิดข้ึนในการบริหารจัดการเขตสุขภาพ 
และทีมนําของสํานักงานเขตสุขภาพได,ช/วยขจัดอุปสรรคดังกล/าวอย/างไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 ๓.๒ ในรอบ ๖ เดือนท่ีผ/านมา ทีมนําสูงสุดของสํานักงานเขตสุขภาพ ได,พิจารณาหรือตัดสินใจใน
เรื่องสําคัญ หรือสนับสนุนทรัพยากรสาธารณสุข ท่ีส/งผลต/อการจัดการสุขภาพ และการจัดบริการสุขภาพ
อะไรบ,าง 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
ส/วนท่ี ๔ ข,อสรุปสําคัญของสํานักงานเขตสุขภาพ 
 ๔.๑ พันธกิจและเป�าหมายของสํานักงานเขตสุขภาพ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 ๔.๒ ขอบเขตของการบริหารจัดการ 

๑) สํานักงานเขตสุขภาพท่ี..................................จังหวัด....................................................... 
ทีมท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการสุขภาพ ได,แก/................................................................  

........................................................................................................................................................... 
๒) รูปแบบการบริหารจัดการ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
  

๓) อัตรากําลังของสํานักงานเขตสุขภาพ 
 

ประเภทของเจ,าหน,าท่ี จํานวนท่ีมี คุณวุฒิ/ประสบการณ�ทํางานด,านการบริหารสาธารณสขุ 

   
   
   
 



 ๒๑

 
 
ส/วนท่ี ๕ การจัดองค�กรและการบริหาร (แผนภูมิโครงสร,างของหน/วยงาน) 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ส/วนท่ี ๖ แผนปฏิบัติการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
 

วัตถุประสงค� เครื่องช้ีวัด เป�าหมาย ระดับท่ีปฏิบัติได, 
    
    
    

 
ส/วนท่ี ๗ กระบวนงานหลักของสํานักงานเขตสุขภาพ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
ส/วนท่ี ๘ วิเคราะห�โอกาสพัฒนา 
 

กระบวนงานหลัก จุดมุ/งหมาย/คุณค/า ความเส่ียง/ป>ญหา/โอกาสพัฒนา 
   
   
   
 
ส/วนท่ี ๙ แนวทางการป�องกันความเส่ียงท่ีสําคัญในหน/วยงาน 
 

ความเส่ียงหลัก แนวทางป�องกัน/หลีกเล่ียง/แก,ไข 
  
  
  

 
 
 
 
 



 ๒๒

 
ส/วนท่ี ๑๐ แผนการฝbกอบรม/ศึกษาต/อเนื่อง 
 

กลุ/มเป�าหมาย เนื้อหา/หลักสูตร เหตุผล/ข,อมูลสนับสนุน 
   
   
   
 
ส/วนท่ี ๑๑ การพัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพท่ีกําลังดําเนินการหรือมีแผนท่ีจะ
ดําเนินการต/อไป 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๓

บทท่ี ๓ 
กิจกรรมการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 

 
กิจกรรมการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ มีกระบวนงานเช&นเดียวกับ

ข้ันตอนการดําเนินงานอ่ืนๆ ท่ัวไป คือ ข้ันตอนการวางแผน ปฏิบัติ และสรุปหรือวินิจฉัย ซ่ึงแต&ละข้ันตอน
ดังกล&าว  อาจแยกย&อย ดังนี้คือ  

ข้ันตอนการวางแผน  
อาจประกอบด�วย การกําหนดวัตถุประสงคW กําหนดขอบเขต และ/หรือสร�างเกณฑWบ&งชี้ความก�าวหน�า

ของการบริหารจัดการ และกําหนดแหล&งรวมข�อมูลท้ังวิธีการเก็บข�อมูล  
ข้ันตอนปฏิบัติ 
อาจประกอบด�วย การเก็บรวบรวมข�อมูล, วิเคราะหWข�อมูล รายงานผล และกําหนดหรือเสนอแนะแนว

ทางแก�ไข  
ข้ันตอนสรุปหรือวินิจฉัยนั้น  
อาจประกอบด�วย การสรุปรายงานผลการติดตามงาน ในท่ีนี้จึงแบ&งข้ันตอนออกเป-น ๖ ข้ันตอน คือ 

การกําหนดวัตถุประสงคWและขอบเขตการติดตามงาน การวางแผนการปฏิบัติหรือดําเนินการตามแผน                 
การวิเคราะหWข�อมูล การรายงานและการวินิจฉัย/สั่งการ ซ่ึงมีสาระแต&ละข้ันตอนโดยสรุป ดังนี้ 

การประเมินการบริหารจัดการเขตสุขภาพ  เป-นประเภทของการประเมินความก�าวหน�า (Formative 
Evaluation) เพ่ือการปรับปรุง เป-นสําคัญ ซ่ึงมักจะใช�ประเมินผลระหว&างการบริหารจัดการ ผลท่ีได�จาก 
Formative Evaluation จะช&วยต้ังวัตถุประสงคWของการบริหารจัดการให�เป-นไปตามเปgาหมายท่ีแท�จริง และ
จะช&วยตรวจสอบความก�าวหน�าการบริหารจัดการว&าดําเนินการได�ผลอย&างไร 

ขอบเขตการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
 การติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ ครอบคลุมกระบวนงานบริหาร
จัดการ ของสํานักงานเขตสุขภาพทุกเขต ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือทราบ
ความก�าวหน�า การดําเนินงานการบริหารจัดการเขตสุขภาพของสํานักงานเขตสุขภาพ ปeญหาอุปสรรค                
ท่ีเกิดข้ึนและ หาแนวทางการแก�ไขปeญหาอุปสรรคให�งานบรรลุเปgาหมาย และผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนในการบริหาร
จัดการเขตสุขภาพ ผ&านกลไกการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานการจัดการเขตสุขภาพ                    
ของสํานักงานเขตสุขภาพ อันนําไปสู&พัฒนาการบริหารจัดการองคWกรสู&ความเป-นเลิศ 

ข้ันตอนการติดตามและประเมินการบริหารจัดการเขตสุขภาพ 
 การติดตามและประเมินการบริหารจัดการเขตสุขภาพ ดําเนินการใน ๔ ลักษณะ คือ 
 ๑. การศึกษาข�อมูล เอกสาร หลักฐาน ต&างๆ เช&น 
  ๑) รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําป� รอบ ๖ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน  
  ๒) โครงสร�างการบริหาร 
  ๓) เอกสาร หลักฐานประกอบอ่ืนๆ เช&น 
   - รายงานการประชุมท่ีเก่ียวข�อง  
   - คําสั่ง/ประกาศจัดต้ังสํานักงานเขตสุขภาพ พร�อมคําสั่งแต&งต้ังคณะกรรมการ
อํานวยการเขตสุขภาพ และคณะกรรมการเขตสุขภาพ และเจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบในสํานักงานเขตสุขภาพ 
(COO, CIO, CSO, CFO , CHRO) 
 
 



 ๒๔

   - คําสั่งมอบหมายหน�าท่ีความรับผิดชอบ และรับมอบอํานาจ 
- แผนพัฒนาเขตสุขภาพ  
- แผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ  
- แผนปฏิบัติการประจําป� ได�รับความเห็นชอบจากผู�มีอํานาจ 
- แผนอัตรากําลังเจ�าหน�าท่ี  
- แผนพัฒนาบุคลากรฝ�กอบรมและหลักฐานกิจกรรมเข�ารับการฝ�กอบรม 
- แผนการติดตาม แผนการนิเทศ และแผนประเมินผล  
- แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและระบบบริการสุขภาพ 
- เครื่องมือการกํากับ ติดตามฯ ผลการดําเนินงาน 

   - ผังโครงสร�าง/แผนภูมิ/ภาพถ&าย 
- ทําเนียบเครือข&ายสุขภาพ 
- เอกสาร/สื่อ ประชาสัมพันธWเครือข&าย 
- ข�อมูล เอกสารหรือรายงานผลการส&งเสริม ประสาน เชื่อมโยงการทํางานภาคี

เครือข&าย เช&น การบริหารร&วม และการบริการ&วม หรือ Best practice  
- เอกสารหรือสิ่งอ่ืนใดท่ีแสดงว&ามีข�อมูลสารสนเทศ ท่ีมีการจัดจําแนกหมวดหมู& เพ่ือ

ใช�ในงานติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศ 
- เครื่องมือการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ 
- บันทึกร&องรอย การนําข�อมูลสารสนเทศไปใช�ประโยชนW 
- บันทึกต&างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติงาน 
- รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ 

 ๒. การสัมภาษณWบุคคลท่ีเก่ียวข�องต&างๆ เช&น 
   - ผู�บริหารเขตสุขภาพ (คณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพ/คณะกรรมการเขต
บริการสุขภาพ ๑ - ๑๒/ผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ ๑ - ๑๒ 
   - ผู�มีส&วนได�ส&วนเสียกับการดําเนินการของสํานักงานเขตสุขภาพ  
 ๓. การสังเกต เป-นการพิจารณาการปฏิบัติงานต&างๆ ของสํานักงานเขตสุขภาพ เช&น 
   - สภาพแวดล�อมของสถานท่ีท่ีดําเนินการตามกิจกรรม 
   - การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข�อมูล 
   - การมีส&วนร&วมของผู�บริหารระดับสูงของสํานักงานเขตสุขภาพ 
   - ระบบฐานข�อมูล เช&น ความถูกต�อง ความน&าเชื่อถือ ความทันสมัย และ
ความสามารถในการตรวจสอบ 
 ๔. การขอความเห็นจากคณะผู�เชี่ยวชาญ (Expert Panel) เช&น 
   - คณะผู�เชี่ยวชาญด�านการพัฒนาระบบบริหารจัดการเขตสุขภาพ 
   - คณะผู�เชี่ยวชาญด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
หมายเหตุ : ในข้ันตอนการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ ทีมท่ีปรึกษา/                 
ติดตามและประเมินฯ อาจเลือกใช,วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใช,หลายวิธีประกอบกันได,ตามความเหมาะสม เพ่ือให,
ได,ทราบข,อเท็จจริงเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
 
 
 



 ๒๕

 
สรุปข้ันตอนกิจกรรมการติดตามประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
 
ขั้นตอน ช/วงเวลา สํานักบริหารการสาธารณสขุ สํานักงานเขตสุขภาพ 

ท่ี ๑ - ๑๒ 
เอกสารประกอบ 

๑ เมย. ๕๘ -วิเคราะหWผลการดําเนินงานจาก
รายงานผลการปฏิบัตริาชการ
ประจําป� รอบ ๖ เดือน และ 
รอบ ๑๒ เดือน รวมถึงเอกสาร 
หลักฐานประกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง 

-ขอให�สํานักงานเขตสุขภาพ 
จัดเตรียมรายงานผลการบริหาร
จัดการเขตสุขภาพ  และ
เอกสารท่ีเก่ียวข�องตาม 
ข�อบ&งช้ี ๑ , ๒ ,๓ , ๔ 

เอกสารท่ีเก่ียวข�องตามข�อ
บ&งช้ี ๑ , ๒ ,๓ , ๔ 

๒ พ.ค.58 
- ส.ค.58 

-ประสานกับสํานักงานเขตสุขภาพ
เพ่ือติดตามความก�าวหน�าและ
ประเมินการบริหารจัดการเขต
สุขภาพ และแจ�งผลการประเมิน 
อุปสรรคต&อการดําเนินงานซ่ึงเป-น
ปeจจัยท่ีไม&สามารถควบคุมได� 

-ให�ความร&วมมือกับสํานัก
บริหารการสาธารณสุข และทีม
ท่ีปรึกษาติดตามและประเมิน
การบริหารจัดการเขตสุขภาพ 
-จัดเจ�าหน�าท่ีในการให�ข�อมลู
และตอบข�อซักถาม/ช้ีแจงถึง
การดําเนินงานบริหารจัดการ
เขตสุขภาพ 

เอกสารท่ีเก่ียวข�องตามข�อ
บ&งช้ี ๑ , ๒ ,๓ , ๔ 

๓. พ.ค.58 
- ส.ค.58 

-จัดทําบทสรุปและรายงานผล
คณะกรรมการขับเคลื่อนเขต
สุขภาพและคณะผู�บริหารฯ 

-นําผลการติดตามและประเมิน
การบริหารจัดการเขตสุขภาพ 
(วางแผน นําสู&ปฏิบัติ ตรวจสอบ 
ปรับปรุงแก�ไขดําเนินการอย&าง
ต&อเน่ือง) 

รายงานผลการติดตาม
และประเมินการบรหิาร
จัดการเขตสุขภาพ 

 

 
 
 
 
 
 



 ๒๖

บทท่ี ๔ 
การรายงานผลการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 

 
 การรายงานผลการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ เป-นการสรุปผล
กระบวนการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ เพ่ือทราบความก�าวหน�า ในการ
ดําเนินงานการบริหารจัดการสุขภาพของสํานักงานเขตสุขภาพ ทราบผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนในการบริหารจัดการ
สุขภาพ ผ&านกลไกการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานการบริหารจัดการสุขภาพ ของสํานักงาน                 
เขตสุขภาพ อันนําไปสู&พัฒนาการบริหารจัดการองคWกรสู&ความเป-นเลิศ รวมถึงเพ่ือทราบปeญหาอุปสรรค                  
ท่ีเกิดข้ึนและมีแนวทางการแก�ไขปeญหาอุปสรรคให�งานบรรลุเปgาหมาย 
 สํานักบริหารการสาธารณสุข ได�กําหนดข้ันตอนการรายงานผลการติดตามและประเมินการบริหาร
จัดการสํานักงานเขตสุขภาพ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
ข้ันตอนการรายงานผลการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 

๑. ประชุมสรุปผลการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
๑) ประชุมสรุปผลการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ รายตัวบ&งชี้ 

มีค&าคะแนนเท&าไร และอยู&ในระดับคุณภาพใด รวมถึงผลการพิจารณาการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ                  
ในภาพรวม มีค&าคะแนนเท&าไร และอยู&ในระดับคุณภาพใด  
  ๒. จัดทําสรุปรายงาน 

๑) จัดทําสรุปรายงานผลการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ รายตัว 
บ&งชี้มีค&าคะแนนเท&าไร และอยู&ในระดับคุณภาพใด รวมถึงผลการพิจารณาการบริหารจัดการสํานักงานเขต
สุขภาพ ในภาพรวม มีค&าคะแนนเท&าไร และอยู&ในระดับคุณภาพใด  

     ๒) จัดทํารายงานสรุปรายงานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการสํานักงาน                 
เขตสุขภาพ บันทึกลงในแบบรายงานสรุปรายงานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการสํานักงาน                 
เขตสุขภาพ (รง.๑)  

๓. จัดทําหนังสือส/งสรุปรายงาน 
ส&งสรุปรายงาน เช&น  เอกสารรายงานผลการติดตาม และประเมินการบริหารจัดการสํานักงาน 

เขตสุขภาพ รายตัวบ&งชี้มีค&าคะแนนเท&าไร และอยู&ในระดับคุณภาพใด รวมถึงผลการพิจารณาการบริหารจัดการ
สํานักงานเขตสุขภาพ ในภาพรวม มีค&าคะแนนเท&าไร และอยู&ในระดับคุณภาพใด และแบบรายงานสรุป
รายงานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ (รง.๑) มายังงานพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ กลุ&มงานพัฒนาเขตสุขภาพ ผ&านช&องทาง E – mail : region.devbha@gmail.com 
  ๔. เขียนรายงานการเดินทางไปราชการ 
     เขียนรายงานการเดินทาง พร�อมเอกสารหลักฐานการเดินทางไปราชการ 
 ๕. สรุปส/งการเงิน 
     จัดทําหนังสือสรุปรายงานการเดินทางส&งการเงิน เพ่ือชําระเงินยืมทดรองราชการ 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๗

ตัวอย/างการเขียนแบบรายงานสรุปรายงานการติดตาม 
และประเมินผลการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ (รง.๑) 

 
๑. ข,อมูลท่ัวไป 
 ๑.๑ ช่ือสํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑๕ 
 ๑.๒ ท่ีอยู/ เลขท่ี 88/21 ตําบล....ตลาดแขก...อําเภอ...เมือง...จังหวัด....บัวเล็ก...................  
 ๑.๓ สภาพทางภูมิศาสตร� เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ของเขตสุขภาพท่ี ๑๕ (อธิบายพอสังเขป) 
 เขตสุขภาพท่ี ๑๕ มีชายแดน ติดประเทศพม&า และลาว ภูมิประเทศท่ีมีความแตกต&าง พ้ืนท่ีภูเขา
ห&างไกล และพ้ืนท่ีราบลุ&มแม&น้ํา มีความท�าท�าย Economy of scale เนื่องจากสภาพพ้ืนท่ีทําให�จําเป-นต�องต้ัง
สถานบริการ เพ่ือให�ประชาชนได�รับความเป-นธรรมในการเข�าถึงบริการสุขภาพ ถึงแม�ว&าจะมีประชากรน�อย 
เช&น โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส&งเสริมสุขภาพตําบล รวมถึงความท�าท�ายประเด็นความแตกต&าง                   
ของความเจริญของพ้ืนท่ี พบว&าพ้ืนท่ีเจริญ กับพ้ืนท่ีไม&เจริญห&างไกลทุรกันดาร ทําให�เกิดปeญหาการกระจาย
ทรัพยากร การเคลื่อนย�ายของบุคลากรสู&พ้ืนท่ีเจริญกว&า เกิดปeญหาการกระจายบุคลากรท่ีไม&เหมาะสม ปeญหา
ความจําเป-นในการจ�างลูกจ�างชั่วคราว พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ปฏิบัติงานแทนบุคลากรท่ีย�าย ส&งผล
กระทบต&อปeญหาบุคลากรท้ังด�านปริมาณ และศักยภาพ รวมถึงปeญหาสถานการณWการเงินการคลังของ
โรงพยาบาล เนื่องจากต�องใช�เงินบํารุงจ�างเอง  
 ๑.๔ ข,อมูลจํานวนประชากรในเขตสุขภาพ 
 จํานวนประชากร ๓,๔๕๙,๔๐๙ ราย คิดเป-นร�อยละ ๕.๓๒ เทียบกับประชาชากรประเทศไทย 
ท่ีมา : ระบบสถิติทางทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ มิถุนายน ๒๕๕๘ 
 ๑.๕ สถานการณ�ป>ญหาสุขภาพในเขตสุขภาพ  
 สาเหตุการปcวย : พบมากท่ีสุด ความผิดปกติเก่ียวกับต&อมไร�ท&อ รองลงมา โภชนาการ และ               
เมตะบอลิสึมอ่ืนๆ โรคความดันโลหิตสูง โรคเลือดและอวัยวะสร�างเลือด และความผิดปกติบางชนิดท่ีเก่ียวกับ
ระบบภูมิคุ�มกัน โรคระบบย&อยอาหารอ่ืนๆ และโรคติดเชื้อและปรสิต 
 สาเหตุการเสียชีวิต : พบมากท่ีสุด เนื้องอก (รวมมะเร็ง) รองลงมา ระบบไหลเวียนโลหิต โรคติดเชื้อ
และปรสิตบางโรค โรคของระบบหายใจ และสาเหตุภายนอกของการเจ็บป|วย และการตาย    
 ป>ญหาสาธารณสุขท่ีสําคัญ เขตสุขภาพท่ี ๑๕ 
 พบมากท่ีสุด : โรคความดันโลหิตสูง รองลงมา โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง โรคหัวใจ หลอดเลือด             
และสมอง อุบัติเหตุ โรควัณโรค โรคอุจจาระร&วง โรคเอดสW โภชนาการเกิน และการต้ังครรภWในมารดาอายุ             
ตํ่ากว&า ๒๐ ป�  
 ๑.๖ นโยบายการแก,ไขป>ญหาสุขภาพและการจัดการสุขภาพในเขตสุขภาพ 
 เขตสุขภาพท่ี ๑๕ มีการกําหนดยุทธศาสตร� เป�าประสงค� และตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 วิสัยทัศน� : ประชาชนมีสุขภาวะ สถานบริการมีคุณภาพ มาตรฐาน พ่ึงพาได� ผู�ปฏิบัติงานมีคุณภาพ 
และความสุข  
 พันธกิจ : จัดบริการสุขภาพแก&ประชาชนให�เข�าถึงบริการท่ีได�มาตรฐาน โดยเครือข&ายท่ีเชื่อมโยง                
ไร�รอยต&อสามารถบริการเบ็ดเสร็จภายในเครือข&ายบริการภายใต�การนิเทศติดตาม และการบริหารจัดการท่ีดี 
 เป�าประสงค�ท่ี ๑ (G1) ประชาชนมีสุขภาวะ  
 ๑) จัดบริการส&งเสริมปgองกันโรคตามชุดสิทธิประโยชนW 
 ๒) จัดบริการส&งเสริมสุขภาพปgองกันโรคตามนโยบายและความสําคัญระดับชาติ 
 3) จัดบริการส&งเสริมปgองกันโรคตามปeญหาพ้ืนท่ี 
 ๔) ส&งเสริมให�มีสถานท่ีและบริบทท่ีเอ้ือต&อทุกกลุ&มวัย 
 ๕) ภาคีเครือข&ายมีส&วนร&วมในการจัดการสุขภาพ 



 ๒๘

 เป�าประสงค�ท่ี 2 (G2) สถานบริการมีมาตรฐาน 
 1) เครือข&ายบริการมีคุณภาพ เชื่อมโยงไร�รอยต&อ (Better services) 
 ๒) ระบบบริการมีคุณภาพได�มาตรฐาน 
 ๓) การบริการสุขภาพท่ีตอบสนองต&อปeญหาของประชาชน หรือโรคท่ีเป-นปeญหา 
 เป�าประสงค�ท่ี ๓ (G๓) ผู,ปฏิบัติงานมีคุณภาพและมีความสุข 

๑) จัดกําลังคนในเครือข&ายและค&าตอบแทนให�เหมาะสมกับภาระงาน 
๒) พัฒนาศักยภาพผู�ปฏิบัติงาน ให�มีความก�าวหน�าทางวิชาการและวิชาชีพ 
๓) สร�างขวัญกําลังใจให�มีความสุขในการทํางาน 
๔) สร�างบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง 
เป�าประสงค�ท่ี 4 (G4) หน/วยงานมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
๑) พัฒนาระบบข�อมูลสารสนเทศท่ีเอ้ือต&อการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ 
๒) หน&วยงานมีธรรมาภิบาล 
๓) มีการบริหารจัดการการใช�ทรัพยากรร&วมกันในเครือข&าย 
๔) มีการพัฒนาระบบการเงินการคลังท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ตัวช้ีวัด ระดับเขตสุขภาพท่ี ๑๕ (๗ ตัว)  
 ยุทธศาสตร�ท่ี ๑ : สุขภาพดี (ส/งเสริมสุขภาพป�องกันโรค) พัฒนาสุขภาพ ตามกลุ/มวัย จํานวน  
๓ ตัวช้ีวัด 
 1) ร�อยละของ MCH Board ระดับจังหวัด มีกลไกการเฝgาระวังและแก�ไขปeญหาสุขภาพอนามัยแม&
และเด็ก ร�อยละ ๑๐๐ 
 ๒) ร�อยละของเด็กอายุ ๐ – ๓ ป� มีพัฒนาการสมวัย มากกว&าหรือเท&ากับร�อยละ ๘๕ 
 ๓) ร�อยละของเด็กอายุ ๐ – ๓ ป� ได�รับวัคซีน MMR ตามเกณฑW มากกว&าหรือเท&ากับร�อยละ ๙๕ 
 ยุทธศาสตร�ท่ี ๒ : บริการดี ตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ๑๑ สาขา พัฒนาและจัดระบบ
บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน จํานวน ๑ ตัวช้ีวัด 
 ๔) ความสําเร็จของตัวชี้วัดตาม Service plan แต&ละสาขา ไม&น�อยกว&า ร�อยละ ๘๐ 
 ยุทธศาสตร�ท่ี ๓ : บริหารจัดการดี พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการจัดบริการ จํานวน 
๒ ตัวช้ีวัด 
 5) ความครอบคลุมของหน&วยงาน/สถานบริการ ท่ีบุคลากรมีความผาสุก (Happiness Index) ตาม
เกณฑWกรมสุขภาพจิต มากกว&าหรือเท&ากับร�อยละ ๙0 
 ๖) ร�อยละของ สสจ. และ CPU ผ&านเกณฑWการตรวจสอบคุณภาพบัญชีทางอิเลคทรอนิคสW เฉลี่ย            
ร�อยละ ๙๕ ข้ึนไป 
 ยุทธศาสตร�ท่ี ๔ : วิชาการดี จํานวน ๑ ตัวช้ีวัด 
 ๗) ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู�ของหน&วยงานตามหลัก กพร. ท่ีนําไปสู&การแก�ไขปeญหา
สุขภาพในพ้ืนท่ีท่ีเป-นปeญหาหลักอย&างเป-นรูปธรรม เปgาหมายความสําเร็จ ข้ันตอนท่ี ๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๙

 
ส/วนท่ี ๒ จุดเด/น และจุดอ/อน ของสํานักงานเขตสุขภาพด,านการจัดการสุขภาพ 
 

จุดเด/น รายละเอียด 
ด,านนโยบาย/เป�าหมาย/
ยุทธศาสตร�/ตัวช้ีวัด 
 
 

- กําหนดทิศทางนโยบายชัดเจน มีวิสัยทัศนW/พันธกิจ/เปgาหมาย/ตัวชี้วัด/แผน
ยุท ธศาสตรW  ก าร พั ฒ น าภ าพ รวมของเขตสุ ขภ าพ  ต้ั งแต& ป�  ๒ ๕ 57 –   
๒๕60 โดยดําเนินการตามแผนและกิจกรรม ให�สอดคล�องกับนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุข และเขตสุขภาพ ซ่ึงมีการทบทวนแผนฯ ทุกป� 
- มีการสื่อสารถ&ายทอดแปลงนโยบายสู&การปฏิบัติ ชัดเจน ตรงตามเปgาหมาย 
และผลงาน ท่ีต�องการ และคาดหวังของเขตสุขภาพ ให�สามารถขับเคลื่อนไปได� 
- มีการมองเปgาหมายในทิศทางเดียวกันท้ัง ๕ จังหวัด ภายในเขตสุขภาพ จากการ
มีฐานข�อมูลภายในเขตสุขภาพ ท่ีชัดเจน ส&งผลต&อการออกแบบกระบวนงาน/
กิจกรรม และการขับเคลื่อนงานท่ีง&าย สะดวก และยืดหยุ&น เช&น Web Service 
ของเขตสุขภาพ 
- ทัศนคติและมุมมองของผู�ปฏิบัติ ให�ความสําคัญนโยบายเขตสุขภาพ ถือเป-น              
จุดแข็ง และเชื่อม่ันตนเองว&าทําได� แม�จะเผชิญกับปeญหาและอุปสรรค จะผ&านพ�น 
ไปได�  

ด,านบุคลากร 
 

- ผู�บริหารสํานักงานเขตสุขภาพ มีภาวะผู�นํา 
- สมรรถนะบุคลากรเขตสุขภาพ ท่ีรับผิดชอบงานพัฒนาเขตสุขภาพ 
(COO/CIO/CHRO/CSO/CFO) และพัฒนาระบบบริการสุขภาพ Service Plan ใน
แต&ละสาขา เป-นคนในเขตพ้ืนท่ี เป-นผู�ท่ีมีความรู� ทักษะ ประสบการณW เข�าใจและ
ตีโจทยWชัดเจน 

ด,านการทํางานเป�นทีม 
 

- มีการทํางานเป-นทีม รูปแบบคณะกรรมการฯ คณะทํางาน และระบุบทบาท
หน�าท่ีชัดเจน มีการประสานงาน สนับสนุนความร&วมมือในการขับเคลื่อน 
เขตสุขภาพ โดยมอบหมายให�แต&ละจังหวัด ภายในเขตสุขภาพท่ี 15 รับผิดชอบ
งานพัฒนาเขตสุขภาพในแต&ละ C ครอบคลุม ๕ C เช&น (COO/CIO/CHRO/CSO/CFO)  

ด,านการมอบอํานาจ/
มอบหมายหมายงาน 

- มีการมอบหมายงาน และกําหนดผู�รับผิดชอบ Focal point ชัดเจน ในการ
พัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service plan) แต&ละสาขา /แต&ละจังหวัด อําเภอ 
และตําบล ส&งผลให�การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service plan) พัฒนา
ทีมงานแต&ละสาขา ได�ลงลึกต้ังแต&ระดับเขต จนถึงระดับตําบล ผ&านตัวแทน ทําให�
สะท�อนข�อมูล และปeญหาต&างๆ ในระดับพ้ืนท่ีได�ดี 
- เป�ดกว�าง ให�อิสระในการคิด ออกแบบ วางแผน และร&วมในการตัดสินใจ 

ด,านการสนับสนุน
งบประมาณ 

- สํานักงานเขตสุขภาพ ได�รับการสนับสนุนงบประมาณ และมีการจัดสรร
งบประมาณให� แต&ละ C และการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service Plan)   
แต&ละสาขา เพ่ือขับเคลื่อนงานพัฒนาเขตสุขภาพท้ังในเชิงการบริหารและการ
ให�บริการ ผ&านคณะกรรมการเขตสุขภาพ เป-นผู�พิจารณา  สามารถปรับ/ลด/ 
ปลดหนี้ได� 

ด,านการกํากับ ติดตาม 
 

- ผู�บริหารระดับสํานักงานเขตสุขภาพ เอาใจใส&งาน กํากับ ติดตามงาน  
อย&างใกล�ชิด 

 
 



 ๓๐

 
 

จุดอ/อน รายละเอียด 
ด,านอาคาร และสถานท่ี 
 

ท่ีต้ังสํานักงานเขตสุขภาพ คับแคบ แออัด รองรับผู�ปฏิบัติงานได�ประมาณ ๑๐ 
คน สํานักงานเขตสุขภาพ มีความต�องการพ้ืนท่ี และสถานท่ีต้ังสํานักงานเขต
สุขภาพ ซ่ึงเขตสุขภาพ พิจารณาวางแผนให�ใช�พ้ืนท่ี และสถานท่ีโรงพยาบาลศูนยW 
เป-นท่ีตั้งสํานักงานเขตสุขภาพ 

ด,านบุคลากร - บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเขตสุขภาพ ไม&เพียงพอ โดยเฉพาะขาด
บุคลากร ด�านการเงิน และบัญชี ขอรับการสนับสนุนบุคลากรสายงานด�าน
การเงินและบัญชี 
- บุคลากรขาดทักษะ ประสบการณWในการปฏิบัติงาน ในสํานักงานเขตสุขภาพ 
ขอรับการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

ด,านบริหารการเงินและ
การคลัง 

- การบริหารจัดการด�านการเงินและบัญชี สํานักงานเขตสุขภาพ ไม&ได�เป-นหน&วย
เบิกจ&าย ส&งผลให�การอนุมัติ ยืมเงิน และเบิกจ&ายล&าช�า 

ด,านการมอบอํานาจ - การมอบอํานาจยังไม&ครอบคลุมท้ังหมด 
 
ส/วนท่ี ๓ การนําองค�กร 
 ๓.๑ ขอให,อธิบายว/าทีมนําของสํานักงานเขตสุขภาพ สนับสนุน ผลักดันให,เกิดกิจกรรมการบริหาร
จัดการของสํานักงานเขตสุขภาพอย/างไร มีป>ญหาอุปสรรคอะไรท่ีเกิดข้ึนในการบริหารจัดการเขตสุขภาพ 
และทีมนําของสํานักงานเขตสุขภาพได,ช/วยขจัดอุปสรรคดังกล/าวอย/างไร 
กิจกรรมการบริหารจัดการ ป>ญหา – อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน แนวทางการแก,ไขป>ญหา 
-งานบริหารทรัพยากรบุคคล ๑) กรณี บุคลากรต�องการเรียนในสาขาท่ี

ต�องการ แต&ไม&มีสถาบันฝ�กอบรมเป�ดสอนสาขา
ท่ีต�องการ  
๒) กรณีหลักสูตรท่ีเป�ดสอน สถาบันฝ�กอบรม 
ในแต&ละสาขากําหนดโค�วตา ผู�เข�าเรียน ซ่ึงท่ี
ผ& านมาพบว&าผู� เข� าเรียน  สอบไม&ผ& านตาม
หลักเกณฑWท่ีสถาบันฝ�กอบรมกําหนดไว� ทําให�
ต�องขยายเวลาเรียนเพ่ิม หรือปรับเปลี่ยนสาขา 
ส&งผลสํานักงานเขตสุขภาพ ต�องสรรหาผู�เข�า
เรียนไปใหม&  
๓) กรณีสถาบันฝ�กอบรม ไม&สามารถตอบสนอง
ความต�องการของบุคลากร เช&น บุคลากรสอบ
เข�าไปเรียนในสถาบันได� แต&สถาบันไม&เป�ดการ
เรียนการสอน 
 

-พัฒนาและสนับสนุนหลักสูตร 
การฝ�กอบรม ให�กับบุคลากรทาง
การแพทยWและการสาธารณสุข ภายใน
เขตสุขภาพ โดยความร&วมมือ 
ของโรงพยาบาลศูนยW ร&วมกับวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีในพ้ืนท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 ๓๑

 
 ๓.๒ ในรอบ ๖ เดือนท่ีผ/านมา ทีมนําสูงสุดของสํานักงานเขตสุขภาพ ได,พิจารณาหรือตัดสินใจใน
เรื่องสําคัญ หรือสนับสนุนทรัพยากรสาธารณสุข ท่ีส/งผลต/อการจัดการสุขภาพ และการจัดบริการสุขภาพ
อะไรบ,าง 

ประเด็น การตัดสินใจ ส/งผลการจัดการสุขภาพ  
และการจัดบริการสุขภาพ 

การบริหารบุคลากร พบว&าภาระงานกับ
ปริมาณคน ในเขตสุขภาพ  
ไม&สมดุลกัน เน่ืองจากเขตสุขภาพ 
ไม&มีกรอบอัตรากําลังนักเรยีนทุน ใน
การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 
รวมถึงวิธีการคํานวณ FTE กับภาระ
งาน ในกลุ&มพยาบาลท่ีไม&ได�ปฏิบัตงิาน
ด�านบริการ แต&ปฏิบัติงานด�านบรหิาร 

สํานักงานเขตสุขภาพ ได�เสนอเรื่อง
ดังกล&าวถึงผู�ตรวจราชการ 
เขตสุขภาพ 
 
 

-เพ่ิมขวัญ และกําลังใจให�กับกําลังพล 
ด�านการแพทยWและการสาธารณสขุ 
อันส&งผลต&อการจัดบริการสุขภาพท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
ส/วนท่ี ๔ ข,อสรุปสําคัญของสํานักงานเขตสุขภาพ 

อํานาจหน,าท่ีของสํานักงานเขตสุขภาพ 
          ๑. สํานักงานเลขานุการการบริหารงานของคณะกรรมการเขตสุขภาพ (regional health board)  
          ๒. ประสาน ส&งเสริม สนับสนุน และพัฒนากลยุทธWการดําเนินงานของเขตสุขภาพ บนฐานข�อมูลและ
ฐานความรู� แผนปฏิบัติการและเปgาหมายการดําเนินงาน ให�สอดคล�องกับนโยบายและยุทธศาสตรWด�านสุขภาพ
ของประเทศตามนโยบายรัฐบาล และกระทรวงสาธารณสุข 
          ๓. วิเคราะหWการจัดต้ังคําของบประมาณ บริหารจัดการงบประมาณ ติดตาม กํากับ เร&งรัด และ
รายงานผลการใช�งบประมาณในภาพรวมเขตสุขภาพ ให�เป-นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข�อบังคับ และ
หลักเกณฑWท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพท่ี ๑ – ๑๒ 
          ๔. ประสานงานการบริหารทรัพยากร ด�านการเงินการคลังและพัสดุ ด�านบุคลากร และด�านวิชาการ           
ให�เป-นไปตามหลักเกณฑWกลาง โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการเขตสุขภาพ 
         ๕. บริหารจัดการระบบบริการในระดับเขตสุขภาพ กําหนดหลักเกณฑW และแนวทางการจัดสรร
ทรัพยากรด�านสุขภาพเพ่ือส&งเสริม สนับสนุนการพัฒนาระบบบริการในเขตสุขภาพ ให�แก&หน&วยงานในเขต
สุขภาพท่ีสอดคล�องตามบริบทของพ้ืนท่ี ให�เกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพได�มาตรฐานและสร�างความเป-นธรรม 
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพ 
          ๖. กํากับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลสัมฤทธิ์ และประเมินผลหน&วยงานภาครัฐ ท�องถ่ินและ
เอกชน ท่ีเก่ียวข�องกับระบบบริการสุขภาพ ให�เป-นไปตามหลักเกณฑW ประหยัด คุ�มค&า ให�เป-นไปตาม
กฎระเบียบ ข�อบังคับ และสมประโยชนWต&อราชการ รายงานผลการดําเนินการของหน&วยงานในเขตสุขภาพ 
เสนอต&อคณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพ จัดระบบการประเมินผลและรับรองมาตรฐานบริการต&างๆ 
          ๗. ส&งเสริม สนับสนุนการศึกษา วิเคราะหW วิจัย รวบรวมข�อมูลข&าวสาร จัดระบบข�อมูลและฐานความรู�
ด�านสาธารณสุข พัฒนารูปแบบพัฒนากลไกการเฝgาระวังและปgองกันโรค ภัยสุขภาพ และตอบโต�ภาวะฉุกเฉิน
ในเขตสุขภาพ ให�มีคุณภาพ ใช�งานได� 
          ๘. เป-นศูนยWประสานงานความร&วมมือกับภาคีต&างๆ ระหว&างเขตสุขภาพ เขตสุขภาพกับส&วนกลาง               
ท้ังภายใน/นอกกระทรวงสาธารณสุข ประสานงาน ส&งเสริมการดําเนินงานของคณะกรรมการเขตสุขภาพ 
คณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพ 
          9. ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองคWกรหรือหน&วยงานต&างๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และองคWกร
ปกครองส&วนท�องถ่ินในฐานะสํานักงานผู�แทนกระทรวงสาธารณสุขในเขตสุขภาพ 



 ๓๒

          10. เป-นศูนยWดําเนินการเก่ียวกับการร�องเรียนร�องทุกขW ท้ังด�านการคุ�มครองผู�บริโภค การบริการ           
การบริหาร และการปฏิบัติราชการ 
          ๑๑. ปฏิบัติหน�าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขมอบหมาย 
 ๔.๑ พันธกิจและเป�าหมายของสํานักงานเขตสุขภาพ 
 วิสัยทัศน�ของสํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑๕ 
 ภายในทศวรรษต&อไป คนไทยทุกคนจะมีสุขภาพแข็งแรงเพ่ิมข้ึน เพ่ือสร�างความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศท้ังทางตรงและทางอ�อมอย&างยั่งยืน 
 พันธกิจของสํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑๕ 
 ๑) พัฒนาระบบสุขภาพให�มีประสิทธิภาพ คุณภาพ ท้ังด�านการส&งเสริมสุขภาพ ปgองกันและรักษาโรค
รวมท้ังฟ��นฟูสภาพ เป-นระบบท่ีมีความม่ันคง สามารถสร�างรายได�ให�กับประเทศท้ังทางตรง และทางอ�อม 
 ๒) มีการทํางานประสานกันแบบบูรณาการท้ังภายในหน&วยงานและระหว&างหน&วยงาน ภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนWและสนองต&อนโยบายของรัฐบาล 
 ๓) พัฒนาระบบการทํางานท่ีขับเคลื่อนไปสู&เปgาหมายระหว&างผู�ทํางานร&วมกัน ตลอดจน เกิดคุณค&า 
ต&อยอดและความเข�าใจซ่ึงกันและกัน 

๔.๒ ขอบเขตของการบริหารจัดการ 
๑) สํานักงานเขตสุขภาพท่ี.....๑๕.......จังหวัด..............บัวเล็ก............................................... 
ทีมท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการสุขภาพ ได,แก/ 
 

ทีมสํานักงานเขตสุขภาพ ทีมคณะกรรมการ/คณะทํางาน 
ผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ คณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพ 
รองผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ คณะกรรมการเขตสุขภาพ 
รองผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ คณะทํางานสนับสนุนการดําเนินงานตามกลุ&มภารกิจ 
CSO คณะทํางานสนับสนุนกลุ&มงานพัฒนายุทธศาสตรW (Chief Information 

Officer : CIO) 
CHRO คณะทํางานสนับสนุนการบริหารข�อมูลสารสนเทศ 
CFO คณะทํางานสนับสนุนกลุ&มงานพัฒนาระบบบริการ (Chief Service Officer : 

CSO) 
หัวหน�ากลุ&มงานอํานวยการ/ผู�ประสาน CSO คณะทํางานสนับสนุนกลุ&มงานบริหารทรัพยากรด�านการเงินการคลัง  

(Chief Financial Officer : CSO) 
ผู�ประสาน CSO คณะทํางานพัฒนาระบบประกันสุขภาพ 
ผู�ประสานกลุ&มอํานวยการ/ธุรการ คณะทํางานพัฒนาระบบบัญชี 
ผู�ประสานงาน CHRO คณะทํางานพัฒนาระบบควบคุมภายใน 
ผู�ประสานงาน CIO คณะทํางานสนับสนุนกลุ&มงานบริหารทรัพยากรด�านบริหารกําลังคน  

(Chief Human Resource Officer : CHRO) 
ผู�ประสานงาน CFO  
ผู�ประสานงาน CHRO  
 

 
 
 
 
 



 ๓๓

 
๒) รูปแบบการบริหารจัดการเขตสุขภาพท่ี ๑๕ 

 
 

 

 
 
 

 
 



 ๓๔

 
 

๓) อัตรากําลังของสํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑๕ 
 

ประเภทของเจ,าหน,าท่ี จํานวนท่ีมี ประเภท 
 

ลักษณะ
งาน 

คุณวุฒิ/ประสบการณ�ทํางาน 
ด,านการบริหารสาธารณสขุ 

ผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ ๑ คน ข�าราชการ Part time นายแพทยWสาธารณสุขจังหวัด 
รองผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ ๑ คน ข�าราชการ Part time นักวิชาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ 
รองผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ ๑ คน ข�าราชการ Part time นายแพทยWชํานาญการพิเศษ 
CSO ๑ คน ข�าราชการ Part time ผู�อํานวยการโรงพยาบาล 
CHRO ๑ คน ข�าราชการ Part time นายแพทยWสาธารณสุขจังหวัด 
CFO ๑ คน ข�าราชการ Part time รองนายแพทยW สสจ.ด�านเวชกรรม 
หัวหน�ากลุ&มงานอํานวยการ/ผู�ประสาน CSO 1 คน ข�าราชการ Part time พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
ผู�ประสาน CSO 1 คน ข�าราชการ Full time นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
ผู�ประสานกลุ&มอํานวยการ/ธุรการ 1 คน ข�าราชการ Full time นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
ผู�ประสานงาน CHRO 1 คน ข�าราชการ Full time นักสังคมสงเคราะหWชํานาญการพิเศษ 
ผู�ประสานงาน CIO 1 คน พนักงานราชการ Full time นักวิเคราะหWนโยบายและแผน 
ผู�ประสานงาน CFO 1 คน พนักงานราชการ Full time นักวิชาการเงินและบัญชี 
ผู�ประสานงาน CHRO 1 คน พนักงานราชการ Full time นักทรัพยากรบุคคล 
รวม 13 คน    

 
ส/วนท่ี ๕ การจัดองค�กรและการบริหาร (แผนภูมิโครงสร,างของหน/วยงาน) 

แผนภาพแสดงโครงสร,างเขตสุขภาพท่ี ๑๕ 

 
 

 
 

 



 ๓๕

 
 

แผนภาพแสดงโครงสร,างสํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑๕ 
 

 
 
 
ส/วนท่ี ๖ แผนปฏิบัติการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
ยุทธศาสตร�บูรณาการ ประเด็น นโยบายการพัฒนาสุขภาพของประชาชน ภาระพ้ืนฐาน การพัฒนาบุคลากร 

โครงการ/กจิกรรม
หลัก 

วัตถุประสงค� เครื่องชี้วัด เป�าหมาย ระดับท่ีปฏิบัติได, 

1.พัฒนาบุคลากร
สํานักงานเขต
สุขภาพ 

เพ่ือให�บุคลากรมี
ความรู� ความสามารถ 
ในการปฏิบัติหน�าท่ีมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

-บุคลากรมีความรู� 
ความเข�าใจ 
-สามารถนําความรู�
ไป ป รั บ ใช� ใน ก าร
ปฏิบัติงานได�อย&างมี
ประสิทธิภาพ 

จํานวน ๑๐ คน -การสอนงาน 
-ประชุมฯ 
-ฝ�กอบรม 
-แลกเปลี่ยนเรียนรู� 
-ฝ�กปฏิบัติฯ 
-ศึกษาดูงาน 

๒.โครงการพัฒนา
ศักยภาพผู�บริหาร
และผู�ปฏิบัติงาน
กลุ&มงานสนับสนุน
บริการใน
โรงพยาบาลและ
สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด
ในเขตสุขภาพ 

เพ่ือรับทราบกฎหมาย
ระเบียบปฏิบัติ  
ลดความเสีย่งท่ี
เก่ียวข�องกับการ
ปฏิบัติงานในหน�าท่ี 

-บุคลากรมีความรู�
ด� า น ก ฎ ห ม า ย 
ระเบียบปฏิบัติ 
-สามารถนําความรู�
ไป ป รั บ ใช� ใน ก าร
ปฏิบัติงานในหน�าท่ี 
-ลดความเสี่ยงจาก
การปฏิ บั ติ งาน ใน
หน�าท่ี 

-นักจัดการงานท่ัวไป 
งานสารบรรณ  
การเจ�าหน�าท่ี 
จํานวน 72 คน 

-การสอนงาน 
-ประชุมฯ 
-ฝ�กอบรม 
-แลกเปลี่ยนเรียนรู� 
-ฝ�กปฏิบัติฯ 
-ศึกษาดูงาน 

 
 



 ๓๖

 
 
ยุทธศาสตร�บูรณาการ ประเด็น นโยบายการพัฒนาสุขภาพของประชาชน ภาระพ้ืนฐาน ด�านบริหารการเงินการคลัง  

โครงการ/กจิกรรมหลัก วัตถุประสงค� เครื่องชี้วัด เป�าหมาย ระดับท่ีปฏิบัติได, 
1.โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารการเงินการคลัง 
๑) แต&งตั้งคณะกรรมการพัฒนา
ประสิทธิภาพ 
2) กําหนดนโยบายของเครือข&าย
และสนับสนุนมาตรการควบคุม 
3) จัดทําแผนประมาณการรายได� 
-ค&าใช�จ&ายของป�งบประมาณ 
(plan fin) 
4) พัฒนาระบบการเงินการคลัง/
บัญชี/ควบคุมภายในให�มีคณุภาพ 
5) ประเมินประสิทธิภาพการ
บริหารการเงินการคลัง FAI 
6) ตรวจสอบรายงานทางการเงิน 
(Financial Report) และรายงาน
ผลบริการ (Service Data 
Report) ให�ถูกต�องเป-นปeจจุบัน
ก&อนส&งข�อมูลให�ส&วนกลาง 
๗) สร�างรพ.ต�นแบบการบริหาร
จัดการท่ีด ี

เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพ 
การบริหารการเงิน
การคลัง 
  

-การบริหาร
การเงินการคลัง 
เป-นไปตาม
แผนการจ&ายเงิน 
และตาม
ระยะเวลา 
ท่ีกําหนด 
  

เขต/จังหวัด/
หน&วยบริการ 
 

-การสอนงาน 
-ประชุมฯ 
-ฝ�กอบรม 
-แลกเปลี่ยนเรียนรู� 
-ฝ�กปฏิบัติฯ 
-ศึกษาดูงาน 

๒.โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบบรหิารเวชภณัฑWของ
เครือข&ายเขตสุขภาพ 
๑) การประชุมช้ีแจงยุทธศาสตรW 
เปgาหมาย และตัวช้ีวัดด�านยาและ
เวชภัณฑW 
๒) การประชุมคณะกรรมการ
พัฒนาและตดิตามระบบการ
บริหารยาและเวชภัณฑWระดับ
เครือข&าย 
 
 
๓) การประชุมคณะทํางาน/
คณะอนุกรรมการจัดซ้ือร&วม 3 
ส&วน ได�แก& เวชภณัฑW และวัสดุ
วิทยาศาสตรW 

-เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบ
บริหารเวชภัณฑWของ
เครือข&ายเขตสุขภาพ 
 

-ระบบบริหาร
เวชภัณฑWของ
เครือข&ายเขต
สุขภาพ 
เป-นไปตาม
ระเบียบ
ปฏิบัติการจัดซ้ือ
จัดจ�าง  
 
 

 
 
 
 
-รพ.ทุกแห&งใน
เครือข&าย 54 รพ. 
 
-เภสัชกร สสจ.5
คน/รพศ+รพท.5
คน Lab และ
จนท.จัดซ้ือ
เวชภัณฑW 5 คน/
คณะทํางาน 
-คณะทํางาน/
คณะอนุกรรมการ
ยา เวชภัณฑW และ
วัสดุวิทยาศาสตรW 

-การสอนงาน 
-ประชุมฯ 
-ฝ�กอบรม 
-แลกเปลี่ยนเรียนรู� 
-ฝ�กปฏิบัติฯ 
-ศึกษาดูงาน 

 
 
 
 
 



 ๓๗

 
 
ยุทธศาสตร�บูรณาการ ประเด็น พัฒนาและส&งเสริมระบบธรรมาภิบาล และองคWกรด�านสุขภาพของรัฐ ภาระพ้ืนฐาน  
การพัฒนาบุคลากร 
 

โครงการ/กจิกรรม
หลัก 

วัตถุประสงค� เครื่องชี้วัด เป�าหมาย ระดับท่ีปฏิบัติได, 

1.ประชุม
คณะกรรมการ
พิจารณาคุณสมบัติ
และประเมินผลงาน
บุคคล 

เพ่ือประเมินผลงาน
ทางวิชาการอย&างมี
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ทันเวลาท่ี
กําหนด  

-จํานวนครั้งของการ
ประชุมฯ/การมีส&วน
ร&วมในการประชุมฯ 
 

จํานวน ๑3 คน/ 
๖ ครั้ง 

-การสอนงาน 
-ประชุมฯ 
-ฝ�กอบรม 
-แลกเปลี่ยนเรียนรู� 
-ฝ�กปฏิบัติฯ 
-ศึกษาดูงาน 

 
ยุทธศาสตร�บูรณาการ ประเด็น พัฒนาและส&งเสริมระบบธรรมาภิบาล และองคWกรด�านสุขภาพของรัฐ ภาระพ้ืนฐาน  
การพัฒนาบุคลากร 
 

โครงการ/กจิกรรม
หลัก 

วัตถุประสงค� เครื่องชี้วัด เป�าหมาย ระดับท่ีปฏิบัติได, 

1.ประชุม
คณะกรรมการ
พิจารณาคุณสมบัติ
และประเมินผลงาน
บุคคล 

เพ่ือประเมินผลงาน
ทางวิชาการอย&างมี
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ทันเวลาท่ี
กําหนด  

-จํานวนครั้งของการ
ประชุมฯ/การมีส&วน
ร&วมในการประชุมฯ 
 

จํานวน ๑3 คน/ 
๖ ครั้ง 

-การสอนงาน 
-ประชุมฯ 
-ฝ�กอบรม 
-แลกเปลี่ยนเรียนรู� 
-ฝ�กปฏิบัติฯ 
-ศึกษาดูงาน 

 
ส/วนท่ี ๗ กระบวนงานหลักของสํานักงานเขตสุขภาพ 
 กลุ/มงานยุทธศาสตร�และสารสนเทศ 
 ๑) งานแผนงานและยุทธศาสตรW 
 ๒) งานข�อมูลข&าวสาร 
 ๓) งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 ๔) งานด�านงบลงทุน 
 ๕) งานควบคุม กํากับและประเมินผล 
 ๖) งานวิจัยและโครงการพิเศษ 
 กลุ/มงานบริหารการเงินและการคลัง  
 ๑) งานบริหารการเงินการคลัง 
 ๒) งานบริหารจัดการเงินงบประมาณ 
 ๓) งานบริหารเวชภัณฑWและวัสดุการแพทยW 
 ๔) งานการเงินและบัญชี 
 ๕) งานด�านงบลงทุน 
 ๕) งานวิเคราะหWการเงินการคลัง 
 กลุ/มบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ๑) งานวางแผนทรัพยากรบุคคล 
 ๒) งานสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
 ๓) งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ๔) งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 



 ๓๘

 
 ๕) งานระบบสารสนเทศและร&วมบริการ 
 ๖) งานพัฒนาสายอาชีพและวางแผนสืบทอดตําแหน&ง 
 กลุ/มพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
 ๑) งานยุทธศาสตรW 
 ๒) งานบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ 

๓) งานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
 ๔) งานขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพ 
 ๕) งานส&งเสริมสุขภาพ 
 ๖) งานควบคุมโรค โรคติดต&อ และโรคไม&ติดต&อ 
 ๗) งานคุ�มครองผู�บริโภค 
 กลุ/มอํานวยการ 
 ๑) งานบริหาร 
 ๒) งานสารบรรณ งานธุรการ 
 ๓) งานการเงินและบัญชี 
 ๔) งานพัสดุและยานพาหนะ 
 ๕) งานนิติการ 
 
ส/วนท่ี ๘ วิเคราะห�โอกาสพัฒนา 
 
กระบวนงานหลักอิงกลุ/มงาน จุดมุ/งหมาย/คุณค/า ความเส่ียง/ป>ญหา/โอกาสพัฒนา 

กลุ/มงานยุทธศาสตร�และสารสนเทศ -กําหนดกลยุทธW (Strategy) ระบบงาน 
(System) และโครงสร�าง (Structure) 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Fundamental 
level version 2) กลุ/มงานบริหารการเงินและการคลัง  -การสนับสนุนทรัพยากร 

กลุ/มบริหารทรัพยากรบุคคล -เก&ง ดี มีความสุข 
กลุ/มพัฒนาระบบบริการสุขภาพ -เพ่ิมการเข�าถึง ได�มาตรฐาน มีคุณภาพ 
กลุ/มอํานวยการ 

 
-ตั้งเปgาหมาย/ค&านิยม/พันธกิจ ออกแบบ 
การทํางาน กํากับ ติดตาม ประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๓๙

 
ส/วนท่ี ๙ แนวทางการป�องกันความเส่ียงท่ีสําคัญในหน/วยงาน 
 

ความเส่ียงหลัก แนวทางป�องกัน/หลีกเล่ียง/แก,ไข 
๑.ความสามารถ ความตั้งใจ และความเข�าใจในการ
บริหารการพัฒนาระบบบริการของคณะกรรมการฯ 
ชุดต&างๆ 

-ทุกสาขา ควรมี Project manager ในการจัดทํา
โครงการ มีการกํากับติดตามการทํางานของ
เครือข&าย ตลอดจน รวบรวม วิเคราะหWผลงาน 
ดําเนินงานอย&างต&อเน่ือง 
-การกํากับ ติดตามท่ีมีประสิทธิภาพ 

๒.ระบบการสนับสนุนของคณะกรรมการในการ
ดํา เนินงาน เช&น  งบประมาณ ในการดํ าเนินงาน                 
การจัดทําระบบข�อมูล ระบบโครงสร�าง และกําลังคน 
ของสํานักงานเขตสุขภาพท่ีเป-นรูปธรรม 

-มีการจัดสรรงบประมาณในการดาํเนินงาน             
การพัฒนาระบบฐานข�อมูล และการสนับสนุนการ
ดําเนินงาน 

๓.ระบบการสื่อสารของคณะกรรมการฯ กับผู�บริหาร -การกําหนดเปgาหมายท่ีชัดเจน มีการสื่อสาร             
ให�หน&วยงานท่ีรับนโยบายรับรู� และเข�าใจตรงกัน 

 
ส/วนท่ี ๑๐ แผนการฝbกอบรม/ศึกษาต/อเนื่อง 

กลุ/มเป�าหมาย เนื้อหา/หลักสูตร เหตุผล/ข,อมูลสนับสนุน 
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานกลุ&มงาน 
ยุทธศาสตรWและสารสนเทศ 

- CIO Professional  
- การจัดทําข�อมูลเขตสุขภาพ 
- การจัดทําแผนยุทธศาสตรW/ติดตาม
ประเมินผล 
- การนําเสนอข�อมูลข&าวสารแบบ 
มืออาชีพ 
- การบริหารจัดการสารสนเทศ  
เขตสุขภาพ 
- การบริหารงบลงทุนส&วนภูมิภาค และ
งบค&าเสื่อม 

- บุคลากรบางส&วนยังไม&ได�รับการพัฒนาทักษะ
ความรู�ในการปฏิบัติงานด�านยุทธศาสตรWและ
สารสนเทศ 
- การควบคุมกํากับยังปฏิบัติได�ไม&ดี 
- เพ่ิมพูนความรู� ทักษะ การใช�ข�อมูลและระบบ
สานสนเทศ ระดบัสูง 

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานกลุ&มงาน
บริหารการเงินและการคลัง 

- CFO Professional - บุ ค ล าก รข าด อ งคW ค ว าม รู� ท่ี ใช� ใน ก า ร
ปฏิ บัติ งาน ต�องเรียนรู�จากผู� บั งคับบัญชา 
ผู�บริหารในเขตสุขภาพ และจากเครือข&าย
ผู�ปฏิบัติงานด�านประกันสุขภาพ ด�านการเงิน
และบัญชี 

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานกลุ&มงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล 

- Mini HRD/HRM 

 
- บุคลากรขาดความรู�/ความชํานาญ ประเด็น 
HRM 
- เพ่ิมพูนความรู� ทักษะ และประสบการณW
เสริมการปฏิบัติงานให�มีประสิทธิภาพ 

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานกลุ&มงาน
พัฒนาระบบบริการสุขภาพ 

- CSO Professional 
- พัฒนาระบบบริการสุขภาพ ระดับ 
เขตสุขภาพ  

- บุคลากรมีความเข�าใจการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพในระดับท่ีแตกต&างกัน  
- เพ่ิมพูนความรู� ทักษะ และประสบการณW
เสริมการปฏิบัติงานให�มีประสิทธิภาพ 

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานกลุ&มงาน
อํานวยการ 

- ระเบียบการเงินและพัสดุ การจัดซ้ือ    
จัดจ�าง 
- ระเบียบข�อกฎหมาย ด�านการเงิน  
การคลัง  

- เพ่ิมพูนความรู� ทักษะ และประสบการณW
เสริมการปฏิบัติงานให�มีประสิทธิภาพ 



 ๔๐

 
ส/วนท่ี ๑๑ การพัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพท่ีกําลังดําเนินการหรือมีแผนท่ีจะ
ดําเนินการต/อไป 

ประเด็นการพัฒนา 
ระบบบริหารจัดการ 

แผนการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

การพัฒนาระบบข,อมูล 

 
1. ทบทวน/เรียบเรียง ชุดข�อมูล (Data set) ให�เป-นหมวดหมู& เริ่มจากการกําหนด
รายการข�อมูลท่ีมีความจําเป-น 
๒. ปรับเปลี่ยน วิธีบันทึกข�อมูล ท่ีหน&วยบริการ จาก manual เป-น digital data โดยใช�
โปรแกรมต&างๆ 
๓. กําหนดใช� ข�อมูลประชากร DB pop เป-นฐานคิดเปgาหมาย 
๔. สนับสนุนให�ใช�โปรแกรม Data management เป-นเครื่องมือของศูนยWข�อมูลจังหวัด 
๕. ออกแบบการนําเสนอ ชุดข�อมูลสําเร็จรูป ใน website 

การพัฒนาระบบบริการ 

 
1. วิเคราะหW Demand แต&ละประเด็น แยกตามภาวะโรค/การเจ็บป|วย 
๒. ประเมินขีดความสามารถตอบสนองของหน&วยบริการ รวมท้ังจุดอ&อนของบริการ เป-น
รายสาขา/ประเด็น 
๓. การพัฒนาบริการปฐมภูมิท้ังมิติพ้ืนท่ี (เมือง – ชนบท) มิติบริการ และมิติบุคลากร  
โดยมี รพช. เป-นแกนกลาง  
๔. กําหนดเปgาหมายระยะสั้น/ยาว รวมท้ังแผนลงทุน แผนคน 
๕. ดําเนินงาน ติดตาม ประเมินผล  

การพัฒนาระบบบริหาร 

 
1. การบริหารการเงินการคลังระดับเขต 
-การปรับเกลี่ยงบ UC ระหว&างหน&วยบริการ โดยเกลี่ยได� ๓%  
-การวิเคราะหWสถานภาพทางการเงินทุกหน&วยบริการ 
-การจัดทํา แผนฟ��นฟูประสิทธิภาพการบริหารเงิน 
๒. การบริหารงานร&วมระดับเขต 
-การบริหารงบประมาณร&วม 
-การบริหารกําลังคนร&วม 
-การบริหารยา เวชภัณฑW และค&าบริการตรวจชันสูตรร&วม 
๓. การบริหารจัดการด�านกําลังคนระดับเขต 
-การจัดทํากรอบอัตรากําลัง การจัดทําแผนความต�องการ การบรรจุข�าราชการใหม& 
การจ�างพนักงานกระทรวงสาธารณสุข การจ&ายค&าตอบแทน  
๔. รูปแบบการบริหาร CUP (CUP Management Model) 
-แผนพัฒนาสุขภาพอําเภอ เป-นแผนเดียว (Single District Plan) 
-การบริหารการเงินของ CPU เป-นหน่ึงหน&วย (Single Financial Unit) 
-การบริหารบริการปฐมภูมิเป-นหน่ึงเครือข&าย (Single Primary Care Network) 
๕. การกํากับ ติดตาม และประเมินผล 
-การติดตาม ประเมินผล  
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ภาคผนวก 
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บรรณานุกรม 

 
กรมส&งเสริมการปกครองท�องถ่ิน แบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค�กรปกครองส/วนท,องถ่ิน  

ประจําป% ๒๕๕๖ , ๒๕๕๖ 
 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน กพร.) คู/มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรอง การปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา , 2551  
 

สํานักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  มาตรฐานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  สํานักติดตามและ 
ประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน , กระทรวงศึกษาธิการ , ๒๕๕๑  
 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน กพร.) เกณฑ�คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
  Public Sector Management Quality Award , กันยายน ๒๕๕๗  
 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน กพร.) ร/างเกณฑ�คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดับพ้ืนฐาน  

ฉบับท่ี ๒ พ.ศ. (Certified Fundamental Level : Certified FL Version 2)  
, พฤษภาคม ๒๕๕๘ 

 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา    คู/มือการติดตามและประเมินผล   กลุ&มงานติดตามและประเมินผล  

สํานักนโยบายและยุทธศาสตรW , กันยายน ๒๕๕๐  
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